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Nasz cel, jakim jest warzenie piwa dla
lepszego dzi$ i jutra, jeszcze nigdy nie
byt tak aktualny, jako ze wspieramy
globalne wysitki na rzecz rozwigzania
palgcych probleméw srodowiskowych
i spotecznych.

Realizacja naszych globalnych celéw
i osiggnigcie wymiernych efektow

w zakresie ochrony klimatu i przyrody
bedzie wymagato innowacyjnosci,

partnerstw w catym tancuchu wartosci,

zaangazowania spoteczenstwa
obywatelskiego i podejscia opartego
na nauce.

W 2023 r. dotqgczylismy do innych
lideréw biznesu podczas Climate Week
NYC, aby wystosowa¢ globalny apel
o0 podjecie dziatan powstrzymujqcych
niekontrolowane globalne ocieplenie.
Podkreslilismy rowniez potrzebe
przejscia na rolnictwo regeneratywne,
w szybkim tempie i na duzq skale, aby
odbudowa¢ ekosystemy niezbedne
dla funkcjonowania przyrody,
spoteczenstwa oraz swiatowej
gospodarki. Aby wnie$¢ nasz wktad,
realizujemy $miate ambicje okreslone
w firmowym programie Together
Towards ZERO and Beyond (TTZAB)
- od zeroemisyjnego (netto) tancucha
wartosci i pozyskiwania wszystkich
surowcow z regeneratywnych praktyk
rolniczych do 2040 r. po kompensacje
catosci zuzycia wody w naszych
browarach na obszarach wysokiego

ryzyka jej niedoboru do 2030 .
Ograniczenie o0 16% emisji dwutlenku
wegla w naszym globalnym tancuchu
wartosci, co udato sie osiggng¢ w latach
2015-2022, jest w tym kontekscie
kamieniem milowym, a w 2023 .
pracowalismy z partnerami m.in. nad
upowszechnianiem regeneratywnych
praktyk rolniczych w Europie

i uruchomieniem projektéw odbudowy
zasobow wody w Azji.

Pod przewodnictwem nowego CEO

i nowego dyrektora finansowego
opieramy sie na znaczgcych
postepach poczynionych od 2015 .
dzieki nieztomnemu zaangazowaniu
catego zespotu w realizacje naszych
ambicji w zakresie ESG. Podgzamy
Sciezkg wyznaczong w 2022 r.,

aw 2023 r. poczynilismy postepy we
wszystkich 11 obszarach TTZAB. Nasza
wstepna analiza podwojnej istotnosci
potwierdzita, ze koncentrujemy
dziatania we wtasciwych obszarach,
aby sprosta¢ tym wyzwaniom
srodowiskowym i spotecznym,

ktére majq najwieksze znaczenie

w kontekscie naszej dziatalnosci.

Promowanie bezpiecznych zachowan
w catej firmie pomogto w 2023 r.
obnizy¢ wskaznik liczby wypadkow
przy pracy skutkujgcych zwolnieniem
lekarskim o 25%, a ponadto jeszcze
wiecej uwagi poswiecalismy zdrowiu
psychicznemu i dobrostanowi

pracownikow. Osiggnelismy cel, jakim
byto zwiekszenie odsetka kobiet

wsrod wyzszej kadry zarzqdzajqcej

do 30%, a poziom zaangazowania
naszych pracownikdw pozostawat
wysoki, poniewaz kontynuowalismy
wzmacnianie kultury wtgczania,
szacunku i wspétodczuwania.
Podtrzymujemy zobowigzanie do
sprawiedliwego i rownego traktowania,
zaréwno wewnqtrz naszej organizagj,
jak i poza nig, wzmagajgc wysitki na
rzecz poszanowania praw cztowieka

w catym tancuchu wartosci i zwiekszajgc
jawnos¢ w tym obszarze - docelowo
temu zagadnieniu bedg poswiecone
osobne procesy raportowania.

TTZAB jest integralng czesciq strategii
korporacyjnej Grupy Carlsberg, SAIL27.
Wspomniany program umozliwia

nam tagodzenie ryzyk ESG i stwarza
dodatkowe mozliwosci rozwoju
naszego biznesu, czego przyktadem
jest poszerzanie portfolio piw
bezalkoholowych i niskoalkoholowych,
obecnie posiadajgcych 28,5%

udziatu w globalnym wolumenie
sprzedazy, w ramach realizacji celu
ZERO nieodpowiedzialnej konsumpgiji
alkoholu. Rozwoj tego segmentu

oferty byt jednym ze Zrédet sukcesdw
biznesowych, ktore osiggnelismy

w 2023 r. Uzyskane wyniki finansowe
nalezy uznac za zadowalajqgce
zwtaszcza w kontekscie trudnych
warunkéw handlowych na rynkach,

na ktorych jestesmy obecni, a takze
niekorzystnych warunkéw pogodowych
i trwajgcej wojny w Ukrainie. Organiczny
wzrost przychodoéw Grupy wyniost
9,2%, czego motorem byto poprawienie
0 10% przychodow w przeliczeniu na
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hl wyprodukowanego piwa, a zysk
operacyjny zwiekszyt sie 0 5,2%.

Rosng wymaogi regulacyjne wobec
przedsiebiorstw, a interesariusze
oczekujqg od nich podejmowania
konkretnych dziatan oraz poszerzania
zakresu ujawnien dotyczqcych
istotnych kwestii ze sfery ESG. Nasze
wyniki zostaty szczegbtowo opisane
w raporcie Grupy Carlsberg, w ktérym
podkreslamy postepy i osiggniecia, ale
takze kluczowe wyzwania i obszary,
w ktérych mamy wiecej do zrobienia.
Zdajemy sobie sprawe z rozlegtosci
naszych zobowigzan i wynikajgcego

z niej ogromu pracy, jakg bedziemy
musieli wykona¢, aby osiggng¢
wszystkie postawione cele. Formuta
naszej sprawozdawczosci ESG bedzie

ewoluowac w zwigzku z objeciem firmy
obowigzkami zapisanymi w dyrektywie

0 sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju
(CSRD). Nasze przywigzanie do idei

przejrzystosci jest niezmienne i staramy
sie dostarczac¢ interesariuszom informacdji

finansowych i pozafinansowych, ktére
odpowiedzq na ich potrzeby, dodajqc
wartosci i budujgc zaufanie.

W obliczu niepewnosci geopolitycznej
pozostajemy zaangazowani

w ksztattowanie dobrych wzorcow
globalnego obywatelstwa

i dotrzymywanie wysokich standardéw,

ktore stawiamy sobie, naszym
dostawcom i innym partnerom

biznesowym w catym tancuchu wartosci

i na wszystkich rynkach, na ktérych
jestesmy obecni.

Podroz, ktéra nie zakonczy sie, gdy
osiggniemy ZERO w szesciu obszarach
strategicznych, tqczy i inspiruje nasze
marki, pracownikéw, dostawcow

i pozostatych partneréw biznesowych,
spotecznosci oraz konsumentéw na
catym swiecie. Patrzgc w przysztosc,
widzimy rosnqcq role dla Grupy
Carlsberg jako lidera i innowatora

w sferze zréwnowazonego rozwoju,
ktdérg bedziemy wypetniac czerpigc

z naszego pionierskiego dziedzictwa

i globalnej skali dziatalnosci - po

to, by zapewni¢ trwate efekty dla
spoteczenstwa, naszych interesariuszy,
pracownikow i prowadzonego przez
nas biznesu.

Henrik Poulsen
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Grupy Carlsberg

Jacob Aarup-Andersen
CEO Grupy Carlsberg
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Szanowni Panstwo,

Przed Wami najnowszy raport ESG Carlsberg
Polska. To roczny bilans naszych dziatar oraz ich
efektow w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
Prezentuje on informacje z trzech gtéwnych
obszaréw: srodowiskowego (Environmental),
spotecznego (Social) i zarzgdczego (Governance).

Rok 2023 byt wyjgtkowo trudny dla branzy
piwnej. Wzrost kosztdéw energii, surowcdw,
opakowan, kosztéw operacyjnych, jak

rowniez podniesienie podatku akcyzowego
wymusity wzrost cen piwa. Byto to zasadniczg
przyczynqg spadku sprzedazy praktycznie
wszystkich kategorii piw. Niekorzystny

kontekst znaczgco utrudniat nam inwestycje.
Jednak zdecydowalismy sie kontynuowac
wprowadzanie proekologicznych rozwigzan

w naszych browarach. Wierzymy, ze w dtuzszej
perspektywie realizacja celéw srodowiskowych

i spotecznych jest nie tylko etycznym
obowigzkiem przedsiebiorstw, ale takze waznym
czynnikiem wzrostu ich wartosci. W omawianym
okresie m.in. zmodernizowalismy linie butelkowgq
B3 w Browarze Okocim oraz rozpoczelismy

w nim nowy projekt w zakresie odzysku

ciepta. Dzieki podobnym inicjatywom stale
zmniejszamy slad ekologiczny naszej firmy.

Dzieki wiernosci zasadom zréwnowazonego
rozwoju oraz petnemu zaangazowaniu catego
zespotu w ich realizacje, kolejny raz zblizylismy
sie do osiggniecia strategicznych celow ESG
Grupy Carlsberg. Ambicja, by osiggng¢ ZERO
sladu weglowego, ZERO marnowania wody,
ZERO nieodpowiedzialnej konsumpgji alkoholu
oraz ZERO wypadkdw, przyswiecata nam

w codziennej pracy i podczas podejmowania
wszystkich kluczowych decyzji. W ub.r.
rozpoczelismy rowniez dziatania w ramach
dwdch dodatkowych obszarow: ZERO sSladu
rolniczego i ZERO sladu opakowaniowego.
Wszystkie te sfery obejmuje nasz grupowy
program zrownowazonego rozwoju Together
Towards ZERO and Beyond.

W kolejnych latach bedziemy konsekwentnie
podqzac wytyczonymi sciezkami. Nadrzednym
zadaniem dla naszej firmy i catej branzy
napojowej w Polsce jest obecnie wspotpraca

z rzgdem i parlamentem nad finalnym
ksztattem ustawy o systemie kaucyjnym.
Bardzo wazng role petni w nim szklana butelka
zwrotna - jedno z najbardziej przyjaznych

dla srodowiska opakowan napojowych.
Opakowania wielokrotnego uzytku wpisujqg

sie w idee gospodarki o obiegu zamknietym

i powinny byc¢ systemowo premiowane, by
staty sie dla konsumentow opakowaniami
pierwszego wyboru. W ramach Zwigzku
Pracodawcédw Przemystu Piwowarskiego

w Polsce - Browary Polskie podejmujemy
starania, aby rzqd uwzglednit postulaty branzy
dotyczqgce m.in. wydtuzenia czasu na wdrozenie
systemu kaucyjnego. Jest krytycznie wazne, by
wdrozyc system powszechny i ogélnopolski,
dostepny dla kazdego. Jest rowniez kluczowe,
by przedsiebiorcy mogli wywigzac sie

z oczekiwanych poziomow zbiérki opakowan.

Dziekuje wszystkim pracownikom, ktérych
wysitek na rzecz budowania odpowiedzialnej
firmy zostat opisany w tym raporcie. Dzigkuje
tez interesariuszom Carlsberg Polska za wspolny
wktad w zréwnowazony rozwoj naszych
organizacji. Tegoroczny raport jasno pokazuije,
ze dostrzegamy i doceniamy wszystkie wspolne
dziatania na rzecz budowy zréwnowazonej
przysztosci.

Mieszko Musiat
Prezes Zarzqdu Carlsberg Polska



CARLSBERG POLSKA

GRI 2-1, 2-6

Jestesmy jednym z trzech najwiekszych graczy
polskiej branzy piwowarskiej - w 2023 r. nasz
udziat wedtug wolumentu sprzedanego piwa
wyniost 20,1%. W browarach o wieloletniej
tradycji warzymy piwa najwyzszej jakosci.

Nie boimy sie by¢ pionierami zmian: to my
wprowadzilisSmy na polski rynek pierwsze piwo
w puszce, marke Karmi, ktéra zainicjowata
rozwoj segmentu piw bezalkoholowych,

aw 2023 r. pierwsze potgczenie
bezalkoholowego jasnego piwa z napojem
energetyzujgcym.

Carlsberg Polska w 2023 r.

20,1%

udziatu w wolumenie
sprzedazy piwa
w Polsce

Stanowimy czesc¢ dunskiej Grupy Carlsberg,
bedqcej jednym z globalnych lideréw branzy.
Realizujerny misje Grupy, ktéra brzmi Warzymy
dla lepszego dzis i jutra, oraz jej strategie
biznesowq, SAIL27, ktérej integralng czesciq jest
program zrownowazonego rozwoju Together
Towards ZERO and Beyond. Wyznacza nam

on szes¢ celow do osiggniecia do 2040 .,
spojnych z Celami Zrownowazonego Rozwoju
ONZ. Wiecej na jego temat przeczytasz na

str. 8, a realizacji poszczegolnych celéw przez
Carlsberg Polska w 2023 r. poswiecone sq
osobne rozdziaty niniejszego raportu.

26,1%

udziatu w wolumenie
sprzedazy piwa

bezalkoholowego
w Polsce

1292
pracownikéw -’t} @

39 krajow
importujgcych
nasze piwa

Nasze marki

0KOCIM
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Carlsberg Polska jest dystrybutorem piwa
marki Guinness w Polsce
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Nasze browary

Browar Okocim
Dyrektor: Marcin Bedlin

Liczba pracownikéw: 370

Browar Okocim to 178 lat
imponujgcego dziedzictwa
piwowarskiego. 26 kwietnia
1845 r. Jan Ewangelista Goetz
powotat do zycia spotke,

ktora zapoczgtkowata historie
zaktadu. Przyjagt on zasade
wytwarzania wytqgcznie tego,
co najlepsze, z najlepszych
dostepnych surowcow. Szybki
rozwoj browaru sprawit, ze

w XIX w. produkowane tam
piwo byto jednym z najbardziej
cenionych, a sam zaktad jednym
z najwigkszych w Europie. Dzi$
jest on jednym z najwiekszych
i najnowoczesniejszych
europejskich browarow Grupy
Carlsberg. Stynie z najwyzszej
jakosci, co potwierdzajq liczne
nagrody corocznie przyznawane
warzonym tu piwom. Posiada
wtasng oczyszczalnie sciekdw,
korzystajqcq z samodzielnie
wytwarzanej energii.

Browar Kasztelan
Dyrektor: Michat Jankowski

Liczba pracownikéw: 233

Tradycja sierpeckiego
piwowarstwa siega czasow
sredniowiecza. Warzone na

tym terenie piwa trafiaty na
dwory ksigzece i cieszyty

sie popularnoscig. W XIX w.
dziatato tu juz wiele zaktadow
najwyzszej klasy, dlatego

w 1972 r. to wtasnie w Sierpcu
wybudowano browar od 2000 r.
znany jako Browar Kasztelan.
W 2015 r. miata miejsce jego
modernizacja i rozbudowa,
bedqca woéwczas najwiekszg
inwestycjg w branzy. Dzi$ browar
jest liderem w obszarze ochrony
srodowiska, nagradzanym
zaréwno za projekty ze sfery
efektywnosci energetycznej
(innowacyjna technologia
odzysku ciepta z mtéta), jak i za
dziatania minimalizujgce zuzycie
wody (np. dzieki jej odzyskowi

i ponownemu wykorzystaniu).
0d 2022 r. korzysta

z nowoczesnej myjki butelek,
ktora zwigkszyta wydajnosc
mycia przy jednoczesnym
ograniczeniu konsumpcji wody

i ciepta.
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Browar Bosman
Dyrektor: Piotr Zajgc

Liczba pracownikéw: 187

W 2023 r. obchodzilismy 175.
rocznice powstania Browaru
Bosman. Jego historia

siega 1848 r., kiedy kupiec
Julius Albrecht Weidmann

Bosman
Szczecin, 1848

uruchomit w Szczecinie browar Browar
z wtasng stodownig, ujeciem Kasztelan
wody i lodowniq. Prawdziwy Sierpc, 1972

rozkwit zaktadu nastgpit po
jego przejeciu przez rodzine
Bohrischow. Browarowi udato

sie przetrwac | wojne swiatowq Biuro Zarzqdu

i kryzys ekonomiczny lat 30. Warszawa
XX w., ale nalot dywanowy

w kwietniu 1943 r. zniszczyt

go w ok. 30%, co wymusito el
ograniczenie, a nastepnie 0OKOCIM
wstrzymanie dziatalnosci.

Po zakonczeniu walk szybko Browar
wznowiono produkcje - 12 Okocim

stycznia 1946 r. uwarzono
pierwsze powojenne piwo.

W 2001 r. browar stat sie czescig
Grupy Carlsberg i od tej pory
nieprzerwanie sie rozwija dzieki
nowoczesnym inwestycjom,

a jego produkty trafiajqg juz do 39
krajow.

Brzesko, 1845
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NASZ WKLAD W GOSPODARKE POLSKA PIWNA POTEGA METODYKA KALKULACIJI

GRI 203-2
Zgodnie z danymi branzowej tgczna liczba miejsc pracy, ktore posrednio wspieramy w ramach
organizacji The Brewers of Europe/, tancucha wartosci, zostata obliczona dla Grupy Carlsberg
Istotnie przyczyniamy sie do rozwoju polskiej gospodarki, przede w 2022 r. Polska zajmowata i Carlsberg Polska przez firme konsultingowqg Europe Economics
wszystkim: w Europie: z wykorzystaniem m.in. danych dotyczqgcych:
* kupujqc surowce, materiaty, * ptacgc podatki 3. miejsce pod wzgledem
energie i ustugi niezbedne do budzetu panstwa wolumenu wyprodukowanego piwa
do proceséw produkcyjnych i budzetow lokalnych, zatrudnienia podatkow i sktadek na
i funkcjonowania operacyjnego, 4. miejsce pod wzgledem : (liczba os6b na poszczegolnych rynkach (akeyza,
spozycia piwa (w wartosciach poszczegolnych VAT, podatki dochodowe od oséb
* zatrudniajgc pracownikéw * napedzajgc handel, bezwzglednych) rynkach) prawnych, Srodowiskowe i od
roznych specjalizacji, gastronomie dochodéw pracowniczych, sktadki
i turystyke. 3. miejsce pod wzgledem spozycia na ubezpieczenia spoteczne i inne
piwa w przeliczeniu na mieszkarca daniny publiczne)
7. miejsce pod wzgledem wielkosci produkji, eksportu wartosci zakupow
eksportu piwa p i importu (w surowcow,
hektolitrach) produktow i ustug
Miejsca pracy utrzymywane bezposrednio lub 2. miejsce pod wzgledem
posrednio dzieki dziatalnosci Carlsberg Polska: wielkosci zatrudnienia w sektorze

piwowarskim

Krajowy przemyst piwowarski jest wazng czesciq
gospodarki narodowej. Catkowita wartos¢ dodana, jakqg
generuje, wynosi 18,6 mld zt. W 2020 r. dzieki producentom
piwa utrzymywanych byto w Polsce tgcznie 114,6 tys.
miejsc pracy, a sumaryczna wartosé podatkow i sktadek
zaptaconych w zwiqgzku z warzeniem i sprzedazg piwa
wyniosta 11,2 mld zt. Podmioty z branzy piwowarskiej kupity
produkty i ustugi o wartosci prawie 4 mld zt?, a 90% tej
kwoty trafito do polskich dostawcéw.
1292 7942 77] quc%nie b_ezpoér_ednio

i posrednio kreujemy V

zatrudnienie dla

w Carlsberg Polska u dostawcow w bronzg HoReCG,_ Barttomiej Morzycki,
i w sprzedazy czyli w hotelarstwie .
- . - - Dyrektor generalny Zwigzku
detalicznej i gastronomii

Pracodawcéw Przemystu
Piwowarskiego w Polsce -
Browary Polskie

osob

1,,European beer trends. Statistics report 2023 edition”, The Brewers of Europe.
2 ,Podsumowanie analizy wybranych wskaznikéw wptywu przemystu piwowarskiego na polskg gospodarke i otoczenie”, ZPPP Browary Polskie



GRUPA CARLSBERG

GRI 2-6

Firma Carlsberg, zatozona

w 1847 r. w Kopenhadze, jest jednym
z najwiekszych miedzynarodowych
przedsiebiorstw piwowarskich.
Zatrudnia ponad 31 tys. oséb

w krajach Europy Zachodniej,
Europy Srodkowo-Wschodniej

i Azji. W 2023 r. Grupa Carlsberg
sprzedata na catym Swiecie ponad
125, mln hl piw i napojéw cenionych
przez konsumentéw marek.

Najwigkszym udziatowcem
koncernu jest Fundacja Carlsberg,
powotana przez zatozyciela

)%

%

Pozyskiwanie surowcow:

Pozyskujemy surowce najwyzszej
jakosci. Nasi dostawcy to nie tylko
rolnicy i dostawcy surowcéw do
produkcji piwa, lecz takze dostawcy
mediow, opakowan i ustug.

firmy, J. C. Jacobsena, w 1876 .
Otrzymuje ona 30% wyptacanych
dywidend i przeznacza je na cele
pozytku publicznego. W 2023 1.
wspolnie z dwiema finansowanymi
przez siebie organizacjami
pozarzqdowymi, Nowg Fundacjg
Carlsberg oraz Fundacjq Tuborg,
Fundacja Carlsberg przeznaczyta
réwnowartos¢ 135 mln euro na
wsparcie badan naukowych

i upowszechnianie wiedzy,

sztuke i rozwoj spoteczenstwa
obywatelskiego.

%e

0000)

Warzenie i produkcja:

Warzymy i produkujemy piwo na
catym $wiecie. Dziatamy na rzecz
gospodarki o obiegu zamknigetym.

oOT—/0 %

| O

Dystrybucja:

Dystrybucja odbywa sie za pomocg
kanatéw bezposrednich i posrednich.
Dgzymy do minimalizacji emisji

w tancuchu wartosci.
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Klienci:

Baza klientow jest bardzo szeroka:
od dystrybutorow, przez sklepy typu
cash and carry, sklepy handlu
tradycyjnego i nowoczesnego, az po
branze HoReCa.

Konsumenci:

Dostarczamy piwa na kazdg okazje
i kazdy gust. Systematycznie
zwigkszamy dostepnosc piw
bezalkoholowych.

ap J
57 WARTOSC DLA
Q\ (2 SPOLECZENSTWA

31 tys.

pracownikéw na $wiecie

1, mln

dodatkowych miejsc pracy stworzonych
w ramach tancucha wartosci

5,37 mld euro
kontrybucji podatkowej

13,5 mld euro

catkowitej wytworzonej
wartosci ekonomicznej

Zrodto: Carlsberg Group Environmental, Social & Governance Report 2023



NASZA STRATEGIA

SAIL27 zbudowana jest na
mocnych stronach dotychczasowej
strategii biznesowej. Zaktada
jednoczesnie przyspieszenie
rozwoju w dynamicznie rosnqcych
segmentach i obszarach
geograficznych, nowe cele
srodowiskowe i w sferze
odpowiedzialnosci spotecznej,

jak rowniez dostosowanie

dziatan firmy do zmieniajgcych

NASZ PROGRAM ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

Kluczowym elementem strategii
SAIL'27 jest program zréwnowazonego
rozwoju Together Towards Zero and
Beyond, okreslajgcy nasze srednio-

i dtugookresowe ambicje w tej sferze,

w tym konkretne zobowigzania. TTZAB

stanowi naszq odpowiedz na globalne
wyzwania - jest nig dgzenie do tego,
aby osiggng¢ ZERO sladu weglowego,
ZERO sladu rolniczego, ZERO
marnowania wody, ZERO odpaddéw
opakowaniowych, ZERO wypadkdw
oraz ZERO nieodpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

Wyznaczylismy ponadto pigc
dodatkowych obszaréw naszego
zainteresowania, ktére nadajg bardziej

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 WSTEP 8

GRI 2-23

Misja Warzymy dla lepszego dzis i jutra
sie ogolnosm{mtom{gch t.rendow Priorytety Nasze Nasze Nasze Kultura . . Tworzenie wartosci
konsumenckich, klienckich, Suratedi ) portfalio L) priorytety deiatanie © 2wyciezania @ Finansowanie > dla wszystkich
spoteczno-gospodarczych, P 9 Y naszych interesariuszy
regulacyjnych, geopolitycznych, Program ESG Together Towards ZERO and Beyond
a takze do naszych zwiekszonych

Obszar ESG Cele

ambicji. SAIL27 okresla

15 priorytetéw, na ktorych

Grupa Carlsberg skupia swoje
dziatania. Priorytety pogrupowano
w 5 obszarow strategicznych.

ZERO
$ladu weglowego

ZERO
$ladu rolniczego

ZERO

odpadow
opakowaniowych
strategiczny charakter nieustannym
wysitkom Grupy Carlsberg na rzecz
promowania réoznorodnosci, rownosci
i witgczania (DE&!), przestrzegania
zasad etyki w praktyce biznesowej,
odpowiedzialnego pozyskiwania
SuUrowcow, poszanowania praw
cztowieka oraz angazowania sie

w zycie spotecznosci lokalnych. Aby
przyspieszyc postepy w obszarze
DE&I, postawilismy przed sobq takze
cele krotkoterminowe: zwigkszenie
reprezentacji kobiet na wyzszych
stanowiskach kierowniczych w Grupie
Carlsberg do 30% do 2024 . i do 35%
do 2027 r. W 2023 r. wspomniany
odsetek wyniost 30,1%.

ZERO
marnowania wody

ZERO
wypadkéw

C

€9 Réznorodnosé, réwnosé
i wtgczanie

Postepowanie zgodnie
z kompasem wartosci

Poszanowanie praw
cztowieka

Odpowiedzialne zakupy

Aktywne uczestnictwo
W zyciu spotecznosci
lokalnych

ZERO emisji dwutlenku wegla netto w tancuchu wartosci

ZERO emisji dwutlenku wegla w naszych browarach

Redukcja emisji dwutlenku wegla w taricuchu wartosci o 30%

Cata energia elektryczna ze Zrédet odnawialnych pochodzi z nowych aktywoéw
wytworczych (np. dzigki mechanizmowi PPA)

100% wykorzystywanych przez nas surowcéw pochodzi z rolnictwa
regeneratywnego i jest pozyskiwanych w sposéb zréwnowazony

30% wykorzystywanych przez nas surowcéw pochodzi z rolnictwa regeneraty-
wnego i jest pozyskiwanych w sposéb zréwnowazony

100% naszych opakowan nadaje sig do recyklingu, wielokrotnego uzytku lub
jest z materiatéw odnawialnych

90% butelek i puszek jest po uzyciu zbieranych i poddawanych recyklingowi
Zmniejszenie 0 50% wykorzystania pierwotnych tworzyw sztucznych
wyprodukowanych z paliw kopalnych

50% zawartosci materiatéw pochodzgcych z recyklingu w naszych butelkach
i puszkach

Efektywnosc¢ zuzycia wody na poziomie 2,0 hl/hl piwa $rednio globalnie oraz
utrzymanie poziomu 1,2 ht/hl piwa w browarach na obszarach o wysokim
ryzyku niedoboru wody

100% kompensacji zuzycia wody przez browary na obszarach wysokiego ryzyka

ZERO wypadkoéw konczgeych sie zwolnieniem lekarskim

W tych obszarach koncentrujemy sie na wprowadzaniu w zycie i ciggtym ulepszaniu polityk,
partnerstw i innych inicjatyw, ktére dotyczg dodatkowych tematéw ESG, majqgcych istotny wptyw
na naszych pracownikéw i dziatalnos¢, a takze na nasz tafcuch wartosci i otoczenie spoteczne.

Chociaz mamy ugruntowang ambicje i ciggle dziatamy na rzecz r6znorodnosci, réwnosci

i wtgczania (DE&!), w 2022 r. wprowadzilismy dodatkowe, mierzalne cele krétkoterminowe:
30% kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych do 2024 r., 35% do 2027 r. i minimum
40% na dtuzszq mete.

Nieustannie dgzymy do tego, aby postepowac zgodnie z kompasem wartosci i utrzymywac kulture
wysokiej uczciwosci poprzez solidny program compliance, a od dawna mamy ambicje takze

w zakresie: odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw, przestrzegania praw cztowieka w catym
tancuchu wartosci oraz odpowiedzialnego angazowania sie w zycie spotecznosci lokalnych.




ZARZADZANIE
ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM

GRI 2-12, 2-13, 2-18

Za realizacje przez naszq firme programu
Together Towards ZERO and Beyond
odpowiada bezposrednio Zarzqd. Delegowanie
odpowiedzialnosci w zakresie zarzqdzania
zrownowazonym rozwojem jest bezposrednio
powigzane z obowiqzujgcym podziatem
kompetencji oraz z systemem zarzqdzania

i raportowania Enablon. Zespét oséb
raportujgcych, tzw. contributors, wprowadza
dane ze sfery srodowiskowej, spotecznej

i ekonomicznej, a nastepnie wybrani
przedstawiciele wyzszego kierownictwa

oraz cztonkowie Zarzgdu, w ramach swoich
obszarow kompetencji, walidujq je i nadzorujq
odpowiednie procesy.

Za koordynacje dziatan zwigzanych

z realizacjg TTZAB odpowiada Kierowniczka
ds. zréwnowazonego rozwoju, do ktorej
obowigzkow nalezy takze m.in. zarzgdzanie
systemem raportowania ESG, monitorowanie
i analiza wynikow w tej sferze oraz
komunikacja w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Osoba ta raportuje do Dyrektorki
ds. korporacyjnych i ESG, a takze jest tzw.
sustainability championem na Polske, czyli
gtownym punktem kontaktu dla Grupy
Carlsberg w tym zakresie. Od 1 lipca 2021 r. role
Kierowniczki ds. zréwnowazonego rozwoju
petni Teresa Aldea.

Cztonkowie Zarzqdu odpowiedzialni za realizacje TTZAB

Marek

Krzysztoporski
Wiceprezes ds.
zintegrowanego tancucha
dostaw w grupie Carlsberg
Polska'

Agata Koppa
Dyrektorka ds.
korporacyjnych i ESG

Agata
Jaworska

p.o. Wiceprezeska
ds. marketingu

GRI 2-18

Prace Zarzqdu, rowniez w zakresie zarzgdzania
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym
wptywem firmy, na biezqco kontroluje i ocenia
Rada Nadzorcza. Waznym elementem

oceny jest osigganie zatozonych poziomow
kluczowych wskaznikow efektywnosci w sferze
zréwnowazonego rozwoju, zapisanych

w TTZAB. Aktualne poziomy wskaznikow sq
omawiane na comiesiecznych posiedzeniach
Zarzqdu, dzieki czemu w razie potrzeby
mozliwe sq niezbedne dziatania korygujqce.

GRI 2-17

Tematy z zakresu zrownowazonego rozwoju sq
statym elementem spotkan Zarzqdu i szerszej
kadry zarzqdzajqcej, reprezentujqcej wszystkie
lokalizacje i funkcje. Cztonkowie Zarzgdu
regularnie uczestniczq w prezentacjach
poswieconych réznorodnym kwestiom z tej

1 W jej sktad wchodzq Carlsberg Polska Sp. z o.0. i Carlsberg Supply Company Polska SA.
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ZERO ZERO ZERO
SLADU MARNOWANIA WYPADKOW
WEGLOWEGO WODY

ZERO ZERO

SLADU ODPADOW

ROLNICZEGO OPAKOWANIOWYCH

ZERO

sfery. W 2023 r. szczegolng role odegraty
spotkania i warsztaty zwigzane z nowym
obszarem programu TTZAB: ZERO odpadéw
opakowaniowych. Tematem przewodnim byt
kryzys na rynku odpadowym oraz uchwalenie
ustawy o systemie kaucyjnym. Ponadto
Kierowniczka ds. zréwnowazonego rozwoju
organizuje szkolenia i webinary zwigzane

z TTZAB, w ktorych mogq uczestniczyc
Wwszyscy zainteresowani pracownicy.

Realizacje celéw z zakresu zrownowazonego
rozwoju umozliwiajg nam m.in.:
wdrazanie systemow raportowania i odpo-
wiedzialnosci,
regularna weryfikacja naszego wptywu na
otoczenie oraz analiza ryzyk,

badanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy.

W 2023 r. po raz piqty z rzedu
nagrodzono nas Srebrnym Listkiem
CSR POLITYKI. Podstawg do
przyznania nam tego wyrdéznienia
byta niezalezna analiza praktyk
naszej firmy z perspektywy
miedzynarodowej normy I1SO 26000,
zawierajgcej wytyczne dotyczqgce
odpowiedzialnosci organizacji

za wptyw na spoteczenstwo

i sSrodowisko. Kolejne Listki CSR sq
dowodem, ze jestesmy konsekwentni
w postepowaniu zgodnie

z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Traktujemy je takze jako
zobowigzanie, chcemy z roku na rok
dawaé jeszcze lepszy przyktad innym
przedsiebiorstwom dziatajgcym

w Polsce.

L~

Agata Koppa,
Dyrektorka ds.
korporacyjnych i ESG




ZROWNOWAZONY ROZWOJ GRUPY CARLSBERG
GRI 2-12, 2-13, 2-18
Nad skuteczng realizacjq celow ze sfery zréwnowazonego rozwoju czuwa w Grupie Komitet

Sterujqcy, w sktad ktorego wchodzg liderzy i eksperci z catej organizacji, jak rowniez Rada
Doradcza Carlsberg ds. Zréownowazonego Rozwoju (Carlsberg Sustainability Advisory Board,

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 WSTEP 10

CSAB). Ponadto na réznych stanowiskach we wtadzach Grupy, w tym na stanowiskach
kierowniczych wyzszego szczebla i w Zarzqdzie, wynagrodzenie jest powigzane z osigganymi
wynikami dotyczgcymi celow TTZAB.

Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem na poziomie Grupy Carlsberg

Rada Nadzorcza

Komitet Wykonawczy
Odpowiedzialny za osigganie celéw zapisanych w TTZAB

Komitet Sterujgcy ESG <

Doradza Komitetowi Wykonawczemu w zakresie polityk implementujgcych TTZAB, ich wdrazania oraz oceny osigganych wynikéw Rada Doradcza Carlsberg

ds. Zréwnowazonego Rozwoju
Zapewnia zewnetrzng perspektywe

Komitet Grupy ds. Zrownowazonego Rozwoju & ESG < >
Animuje strategiczne inicjatywy i partnerstwa, wspiera krajowych liderow ESG (ESG Champions)

Whtasciciele obszaréw TTZAB
Odpowiedzialni za wdrozenie TTZAB w swoich obszarach

ZERO N\ ZERO ZERO ZERO ZERO
" Sladu 34 sladu odpadéw marnowania wypadkéw
weglowego rolniczego i opakowaniowych wody

Wiceprezes ds. zintegrowanego

Wiceprezes wykonawczy Wiceprezes wykonawczy Wiceprezes wykonawczy Wiceprezes wykonawczy
tancucha dostaw

ds. zintegrowanego tancucha dostaw ds. zintegrowanego tancucha dostaw ds. zintegrowanego tancucha dostaw ds. zintegrowanego tancucha dostaw

<:> Postepowanie zgodnie z kompasem wartosci @3 Aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci

Lokalna kadra kierownicza

€ Ré6znorodnosé, réwnosé i wigczanie & Poszanowanie praw cztowieka

Dyrektor ds. HR

(: ) Odpowiedzialne zakupy

Wiceprezes wykonawczy Wiceprezes ds. korporacyjnych Wiceprezes ds. zgodnosci

ds. zintegrowanego tancucha dostaw

Cztonkowie Zarzqdu Carlsberg Polska
Odpowiedzialni za petnienie roli przywddczych i zintegrowanie swojego rynku/funkcji z TTZAB

Lokalni wtasciciele celéw TTZAB w Carlsberg Polska

ESG Champions w Carlsberg Polska
Odpowiedzialni za wdrazanie TTZAB w skali lokalnej

Odpowiedzialni za koordynacje wdrazania TTZAB w skali lokalnej oraz za komunikacje
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Grupowy model zarzqgdzania TTZAB

GRI 2-9, 2-13
Cztonkowie Zarzgdu

Rola Obowiqzki

NASZ WKLAD
W INICJATYWY ONzZ

GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-18

W 2023 r. dotgczylismy do United Nations
Global Compact (UNGC), powotanej

z inicjatywy Organizacji Narodow
Zjednoczonych miedzynarodowej sieci
zrownowazonych przedsigbiorstw. W ten
sposdb zobowigzalismy sie do wdrozenia

i przestrzegania dziesieciu podstawowych
zasad UNGC dotyczgcych gwarantowania

| praw cztowieka, zapewniania odpowiednich

+ Catosciowa odpowiedzialnos¢

za realizacje TTZAB na danym rynku
+ Zatwierdzanie lokalnych celéw
+ Alokacja zasobdéw niezbednych

do realizacji celéw lokalnych

+ Branie na siebie przywodztwa
i odpowiedzialnosci za wdrazanie
zrébwnowazonego rozwoju na lo-
kalnym rynku

warunkdéw pracy, ochrony $rodowiska
J/ i przeciwdziatania korupcji. Realizowany

przez polski oddziat UNGC program Climate
Positive jest z kolei odpowiedziq na kryzys
klimatyczny, utrate réznorodnosci biologicznej

Lokalni wtasciciele celéow TTZAB

Corporate Affairs/Sustainability Champions

Rola

Obowiqgzki

Rola

Obowigzki

+ Organizowanie
i koordynowanie w skali
lokalnej zarzgdzania
zréwnowazonym rozwojem

» Doradzanie lokalnemu zarzg-
dowi w oparciu o sledzenie
osigganych wynikow i analize
trendow

GRI 2-23, 2-24

+ Zarzqdzanie wdrazaniem
TTZAB lokalnie

+ Ocenianie postepéw

+ Zarzgdzanie lokalnym systemem
raportowania

+ Koordynacja lokalnej komunikacji
i PR w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

+ Witgczenie celow TTZAB
do lokalnej strategii

+ Animowanie lokalnych
wysitkéw na rzecz osiggania
celow

Zobowiqzania dotyczqce odpowiedzialnego prowadzenia biznesu sq zawarte

we wszystkich kluczowych politykach Grupy Carlsberg. Kazdy nowo

zatrudniony pracownik jest zapoznawany z tymi dokumentami, a ponadto
w zaleznosci od obejmowanego stanowiska przechodzi dodatkowe szkolenia.

Aktualizowang liste polityk Grupy istotnych z punktu widzenia
odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej mozna znalez¢ tutaj:

+ Realizacja dziatan na rzecz celow
przewidzianych w TTZAB

+ Doradzanie lokalnym liderom
w sprawie zasobow potrzebnych,
aby osiggngc cele TTZAB

+ Doradzanie globalnemu wtascicielowi
obszaru poprzez przekazywanie
lokalnych spostrzezen

www.carlsberggroup.com/sustainability/
report-policies/policies/

oraz postepujgce zanieczyszczenie wod,

gleb i powietrza. Chcemy by¢ aktywnym
uczestnikiem tego przedsiewziecia

i w jego ramach skupi¢ sie w szczegolnosci
na kwestiach zwigzanych z ekonomig
cyrkularng, transformacjg energetyczng oraz
zrownowazong produkcjg zywnosci (wiecej
w rozdziale ZERO sladu rolniczego).

Podsumowanie naszego SR, _

) i re}_ United Nations
bezposredniego wktadu W&’ Global Compact
w realizacje Celow
Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ mozna znalez¢ na str. 95.


http://www.carlsberggroup.com/sustainability/report-policies/policies/




ZERO
SLADU
WEGLOWEGO

PERSPEKTYWA GRUPY
CARLSBERG

GRI3-3

Dgzymy do wyeliminowania emisji
dwutlenku wegla z naszych browaréw
do 2030 r. i osiggniecia ZERO emisji
netto dla catego naszego tancucha
wartosci do 2040 r.

Ekstremalne zjawiska pogodowe i rekordowe
temperatury na catym swiecie w 2023 .
podkreslajq pilng potrzebe podjecia dziatan
w sprawie zmian klimatu. Porozumienie
paryskie przewiduje osiggniecie globalnego
celu - ZERO emisji netto w 2050 r. Chcemy
zrealizowac go 10 lat wczesniej, w 2040 r.

Wraz z innymi dunskimi przedsiebiorstwami
podkreslilismy nasze ambicje i wezwalismy
rzqdy, by wsparty przyspieszenie

zielonej transformacji biznesu w okresie
poprzedzajgcym konferencje klimatyczng
COP28, a takze zobowiqzalismy sie

do zwigkszenia tempa realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ (nasze
wspolne oswiadczenie mozna znalez¢ tutaj).

W 2023 r. ograniczylismy catkowitq emisje

z browaréw o kolejne 6% - i 0 57% od 2015 .
Wozgledna emisja w przeliczeniu na hektolitr
piwa spadta 0 59% od 2015 r., dzigki temu, ze
nadal poprawiamy wydajnos¢ browaréw oraz
inwestujemy w nowe aktywa wytworcze, ktore
zwigkszajg tgczng moc zainstalowang w OZE.

Ponadto scisle wspétpracujemy z dostawcami
i innymi partnerami, aby znajdowac sposoby na
zmniejszanie emisji poza naszymi browarami -

od uprawy sktadnikéw po pakowanie, transport,

dystrybucje i chtodzenie piwa. Najnowsza
analiza pokazuje, ze w latach 2015-2022
osiggnelismy 16% redukcji emisji w tancuchu
wartosci w przeliczeniu na hektolitr piwa, co
stawia nas na dobrej drodze do osiggniecia celu
30% wzglednej redukcji do 2030 .

Carlsberg byt jedng z pierwszych trzech firm

na swiecie, ktorych krotkoterminowy cel,
wpisujgcy sie w dgzenie do ograniczenia
globalnego wzrostu temperatur do 1,5°C, zostat

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 ZERO SLADU WEGLOWEGO

zatwierdzony przez inicjatywe Science Based
Targets (SBTi). Poniewaz od tamtego czasu
standardy ewoluowaty, w 2024 r. dokonamy
przeglgdu naszych celéw redukcyjnych zgodnie
z zaktualizowanymi wytycznymi SBTi.

DOBREZDROWIE 12 ODPOWIEDZIALNA
1JAKOSCZYCIA KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

o O

13 DZIALANIA 17 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW
KLIMATU

13



https://globalcompact.dk/nyheder/ceo-statement-2023

CO DLA NAS OZNACZA ZERO SLADU WEGLOWEGO

EMISJE Z BROWAROW

Do 2030 r. zamierzamy ograniczyc¢ bezwzgledng emisje
gazow cieplarnianych z procesu warzenia piwa o co najmniej
95%, a nastepnie usung¢ wszelkie emisje resztkowe, aby
osiggngc¢ ZERO dla naszych browardéw na catym swiecie.

Poczgwszy od 2023 r., w naszych celach i raportowaniu

dotyczgcym emisji z browaréw uwzgledniamy wszystkie
emisje gazow cieplarnianych, wyrazone w ekwiwalencie

dwutlenku wegla (CO,e), a nie tylko emisje dwutlenku wegla.

Emisja z browaréw obejmuje zakres 1 (emisje bezposrednie,
np. ze spalania paliw w celu wytworzenia ciepta)

i zakres 2 (posrednie emisje energetyczne, np. zwigzane

z wytwarzaniem kupowanej przez nas energii elektrycznej).
Emisje zwigzane z wewnetrznqg logistykq oraz z procesami

dystrybucyjnymi sq wytgczone z emisji z browarow, ale

zostaty uwzglednione w naszym celu dotyczgcym emisj
w tancuchu wartosci.

EMISJE W £ ANCUCHU WARTOSCI

Do 2040 r. zamierzamy osiggng¢ ZERO emisji dwutlenku
wegla netto w naszym tancuchu wartosci. Droga do tego celu
bedzie odbywac sie zgodnie z wytycznymi inicjatywy Science
Based Targets (SBTi), z naciskiem na redukcje emisji gazéw
cieplarnianych o co najmniej 90%, a nastepnie offsetowanie
tych emisji, ktérych eliminacja jest niemozLliwa. Celem
posrednim jest zmniejszenie do 2030 r. emisji w naszym
tancuchu wartosci, w przeliczeniu na kazdy wyprodukowany
hektolitr piwa i napojéw, o 30% w stosunku do poziomu
bazowego z 2015 r.

Cele dotyczgce tancucha wartosci na 2030 i 2040 r.
obejmujg emisje ekwiwalentu CO, w zakresach 1, 2i 3 z:
upraw i przetwarzania surowcow, warzenia, pakowania,
transportu, dystrybucji i chtodzenia naszych produktow,

a takze postepowania z zuzytymi opakowaniami. Postepy
bedziemy mierzyc poprzez analize emisji w naszym
tancuchu wartosci, ktéra bedzie przeprowadzana corocznie.
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ENERGIA ELEKTRYCZNA ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH

Zdecydowang wiekszos¢ energii elektrycznej dla naszych
browaréw pozyskujemy juz ze zrédet odnawialnych,
gtéwnie kupujqc jq z sieci razem z certyfikatami tgczgcymi jg
z istniejgcymi aktywami.

Zobowigzalismy sie, aby do 2030 r. pozyskiwac energie
elektryczng wytgcznie z nowych aktywéw, wspierajgc w ten
sposOb wzrost mocy wytwaorczych energetyki odnawialne;.
Osiggniemy to poprzez montowanie w naszych browarach,
w miare mozliwosci, instalacji produkujgcych energie ze
zrodet odnawialnych, a takze dzieki zawieraniu umow
zakupu energii (power purchase agreements, PPA) w celu
pozyskiwania jej z nowych zrodet wytwaorczych poza naszymi
browarami i/lub na ich terenie.




ENERGIA ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH

Przejscie na energie ze zrédet
odnawialnych ma kluczowe
znaczenie dla realizacji naszej
ambicji ZERO sladu weglowego i juz
przyczynito sie do znacznej redukgji
emisji z naszych browarow.

Do niedawna wiekszos¢

energii ze zrodet odnawialnych
pozyskiwalismy poprzez zakup
stosownych certyfikatéw. Stanowiq
one potwierdzenie, ze kazdej MWh
zuzytej przez nas energii odpowiada
taka sama jej ilos¢ dostarczona

do sieci elektroenergetycznej

z certyfikowanych zrodet
odnawialnych, zgodnie z uznanymi
standardami ustanowionymi przez
REIOO.

W ramach programu Together
Towards ZERO and Beyond chcemy
i5¢ dalej. Zamierzamy zwiekszyc
ogolng ilos¢ dostepnej energii
elektrycznej ze zrédet odnawialnych,
pozyskujgc wiecej energii z takich
zrédet w ramach umow zakupu

energii (power purchase agreements,
PPA). PPA to dtugoterminowe
kontrakty, ktére umozliwiajg
inwestowanie w nowe aktywa
wytworcze dzieki gwarancji istnienia
nabywcy dla wyprodukowanej
energii. PPA realizowane na

terenie naszych browarow sqg

jedng z opcji, ale niewystarczajqgcqg.
Nawet gdyby panele stoneczne
zostaty zainstalowane na catej
dostepnej powierzchni dachoéw, nie
wytworzytyby wystarczajgcej ilosci
energii elektrycznej, aby catkowicie
zasili¢ browar. PPA realizowane
poza browarami umozliwiajg

nam pozyskanie brakujgcych

ilosci energii poprzez wspieranie
inwestycji w nowe aktywa
wytworcze w innych miejscach.
Stale badamy mozliwosci w zakresie
nowych umoéw dtugoterminowych,
jednak niestabilnosc¢ rynku energii

i niepewnos¢ regulacyjna sprawiajg,
ze stato sie to duzym wyzwaniem.
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INNOWACJE DLA ZEROEMISYJNOSCI

Dgzymy do tego, by nasze
browary w coraz wigkszym
stopniu zaspokajaty swoje
zapotrzebowanie na energie
poprzez jej samodzielng produkcje
ze zrodet odnawialnych.
Wprowadzanie rozwiqgzan

z tego zakresu nie zawsze jest
proste, zwtaszcza w przypadku
XIX-wiecznych budynkow
Brzesku. Nie ustajemy

jednak w identyfikowaniu

i wykorzystywaniu wszystkich
mozliwosci.

W Browarze Okocim znalezlismy
zastosowanie dla biogazu
powstajgcego w zaktadowej

oczyszczalni sciekdw w procesie
fermentacji metanowej. Jego
spalanie jest zrodtem ciepta, a od
2023 r. w procesie kogeneracji
wytwarzamy z niego takze
energie elektryczng. Szacujemy, ze
catkowite wykorzystanie naszego
biogazu, ktérego powstaje ponad
600 tys. m? rocznie, pokryje 36%
zapotrzebowania oczyszczalni

na energie elektryczng i 73%

jej zapotrzebowania na energie
cieplng.

Rownolegle rozwijamy program
wykorzystania energii stonecznej.
W 2023 r. uruchomilismy

w Brzesku trzy instalacje

fotowoltaiczne o mocy 49,5 kW
kazda. Jedna z nich znajduje

sie na dachu budynku centrum
energetycznego, a dwie sg
naziemne: pierwsza znajduje sie na
terenie browaru, a druga na terenie
oczyszczalni.

Samodzielna produkcja energii
wspiera osigganie 7 i 9 Celu
Zréwnowazonego Rozwoju
(zadania 7.3 oraz 9.4 - wiecej

informacji na str. 95).

9 INNOWAGYJNOSE.
PRIEMYSE,
INFRASTRUKTURA




WYNIKI CARLSBERG POLSKA W 2023 R.

GRI 305-4

Dgzymy do tego, by do 2030 r. 0 30% ograniczy¢ slad weglowy naszego tancucha
wartosci, a wiec sume emisji w zakresie 1, 2 oraz 3. Zerowq emisje dwutlenku wegla
netto zamierzamy osiggng¢ najpdzniej w 2040 r. Realizacje tej ambicji wspierajq
dziatania w dwdch innych obszarach naszego programu zréwnowazonego
rozwoju: ZERO sladu rolniczego (zob. str. 21-25) i ZERO odpaddéw opakowaniowych
(zob. str. 26-32).

W 2023 r. spadkowi wolumenu produkcji 0 9,5% towarzyszyt:

wzrost emisji CO, w zakresie 1i2 010,9% do poziomu 22 695 t,

wzrost intensywnosci emisji CO,, czyli emisji w przeliczeniu na hl wyproduko-
wanego piwa, o 23%,

spadek tqcznego zuzycia energii cieplnej 0 5,8% do poziomu 95 262 MWh,
spadek tgcznego zuzycia energii elektrycznej 0 10,2% do poziomu 41 880 MWh,

spadek tqcznego zuzycia energii 0 7,2% do poziomu 13 7142 MWh.

Bezwzgledny i wzgledny wzrost ilosci emitowanego przez nas CO, wynika przede
wszystkim z trudnej decyzji biznesowej, jakg wymusity na nas skokowe podwyzki
cen gazu, ktory stat sie kilkakrotnie drozszy niz w 2022 r. W tej sytuacji w 2023 r.
browary w Brzesku i Sierpcu czesciowo przeszty na spalanie paliwa zastepczego
w postaci oleju opatowego, co pozwolito uzyska¢ znaczgce oszczednosci
finansowe, ale jednoczesnie zwiekszyto poziom emisji gazéw cieplarnianych.

W 2024 r. powrdcilismy do stosowania wytqgcznie gazu.

Na wzrost intensywnosci emisji wptynat takze nizszy wolumen produkgji.
Konsumpcja energii nie spada bowiem wprost proporcjonalnie do spadku ilosci
warzonego piwa ze wzgledu na state zuzycie zwigzane z niektérymi procesami,
takimi jak przestawianie linii na inny produkt.

Intensywnos¢ zuzycia Energia
energii oraz intensywno$¢  (kWh/hl) 204 203 197 196
emisji CO, w browarach
Carlsberg Polska

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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3 kg 72,2%

emisji CO, w przeliczeniu na hl spadku ~ Z
gotowego piwa zuzycia energii /1 \
(2023/2022)
=S
|

100% [

energii elektrycznej
wykorzystywanej w naszych
browarach pochodzi ze zrodet
odnawialnych

Szereg niekorzystnych trendéw w otoczeniu branzy piwowarskiej, takich

jak spadek sity nabywczej konsumentéw, sprawit, ze ubiegty rok byt dla nas
jeszcze trudniejszy niz poprzednie, naznaczone m.in. pandemiq i wojng. Mimo
tak trudnych okolicznosci nie przestajemy inwestowaé w odnawialne zréodta
energii oraz poprawe efektywnosci energetycznej naszych zaktadéw. Wiemy,
ze w srednim i dtugim okresie skorzystamy na tym zaréwno my, jak i cata
planeta.

16

L~

Jolanta Gieniec-Biegariska,
Wiceprezeska ds. finanséw

co,
(kg COZ/hU 3,07 3.03 3,08

TN ifansl

2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



ZAKRES 1

bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w browarach.
Ich Zrédta to spalanie paliw w urzgdzeniach i pojazdach
nalezqcych do firmy, prowadzone przez niq procesy

przemystowe, wyciek gazow z jej systemow
chtodniczych itd.

ZAKRES 2

posrednie energetyczne emisje gazow cieplarnianych.

Towarzyszq produkcji energii elektrycznej, ciepta,
pary i chtodu, ktore firma kupuje od zewnetrznych
dostawcow i wykorzystuje w browarach.

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 ZERO SLADU WEGLOWEGO

ZAKRES 3

pozostate posrednie emisje gazow cieplarnianych

w tancuchu wartosci. Dotyczq zrodet, na ktore firma
moze wptywac, ale ktorych nie kontroluje; przyktadem

sq emisje z pozyskiwania surowcow i opakowan,

dystrybucji produktéw oraz chtodzenia.

7

Udziat poszczegélnych etapéw taricucha wartosci Carlsberg Polska w $ladzie weglowym firmy

bkl 000000

W 2023 r. opracowane zostaty
wyniki trzeciej edycji ogromnego
badania $ladu weglowego Grupy
Carlsberg. Badanie, przeprowadzone
w 2022 r. zgodnie z udoskonalong
metodologig, pokazato, ze w latach
2015-2022 intensywnos¢ emisji CO,
w tancuchu wartosci Carlsberg Polska
wzrosta o 6%, przede wszystkim

z powodu wzrostu emisji zwigzanych
z opakowaniami i transportem
naszych produktéw. Wyniki analizy
pokazujg, ze dostawcy odgrywajg
kluczowq role w zmniejszaniu sladu
weglowego naszej firmy. Osiggniecie
zerowej emisji gazéow cieplarnianych

N
A\

26% MN% 7 6% 8% N%

netto do 2040 r. wymaga Uprawa Warzenie Produkcja Dystrybucja  Chtodzenie
dalszej wspbtpracy z partnerami i przetwarzanie i produkcja i utylizacja produktéw do napojow
i poszukiwania rozwigzan, ktére bedg SUrowcow OpClkOWCIﬁ konsumentéw w barach

przyblizaty nas do tego celu.

i sklepach

T T8

Zmiana 2015-2022

& $



OGRANICZANIE
ZUZYCIA ENERGII

GRI 3-3,302-4

0KOCIM

Na potrzeby naszych browaréw kupujemy wytqgcznie
energie elektryczng posiadajgcg gwarancje pochodzenia
ze zrédet odnawialnych, co oznacza, ze jej slad weglowy
jest zerowy. W zwigzku z tym koncentrujemy wysitki

na zmniejszaniu zuzycia energii cieplnej, niezbednej do

proceséw technologicznych.
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Roéwnolegle kontynuujemy wysitki na rzecz minimalizacji
zuzycia energii elektrycznej, w mysl zasady, ze
ograniczanie energochtonnosci proceséw jest celem
nadrzednym, niezaleznym od poziomu emisji zwigzanego
z aktualnie kupowang energiq.

BROWAR OKOCIM

W BROWARZE W BRZESKU

W 2023 R. ZREALIZOWALISMY
NASTEPUJACE PROJEKTY
ZMNIEJSZAJACE ZUZYCIE
ENERGII CIEPLNEJ:

+ kontynuowalismy wymiane
izolacji cieptochronnej instalac;ji
pary i kondensatu, co pozwoli
na oszczednos¢ 200 MWh ciepta
rocznie,

« rozpoczelismy odzyskiwanie
ciepta z opardéw zbiornika
kondensatu i odgazowywacza na
kottowni, co da tqcznie 1050 MWh
oszczednosci.

W PLANACH MAMY M.IN.:

* rozpoczecie odzysku ciepta
ze spalin w kominie kottowni
(oszczednos¢ 2300 MWh rocznie),
+ dalszg wymiane izolacji na kotle
parowym oraz instalacjach pary
i kondensatu.

W CELU MINIMALIZACJI ZUZYCIA

ENERGII ELEKTRYCZNEJ

W 2023 R. M.IN.:

* rozpoczelismy analize
nieszczelnosci instalacji sprezonego
powietrza w catym browarze, co
przyniesie oszczednosci szacowane
na 187 MWh rocznie,

+ wyposazylismy cztery komory
napowietrzania pecherzykowego
w nowe uktady (oszczednos¢
108 MWh rocznie),

+ uruchomilismy automatyczne
napowietrzanie pecherzykowe
w petli regulacji w zaleznosci
od poziomu tlenu w sciekach
(oszczednos¢ 7 MWh miesiecznie),

+ wymienilismy oswietlenie na LED
m.in. w oczyszczalni, maszynowni
chtodniczej i na linii KEG,

+ zoptymalizowalismy prace
wentylacji na liniach rozlewniczych
oraz prace pompy podajgcej wode
do browaru,

+ wymienilismy skraplacze
amoniakalne w maszynowni
chtodniczej i syropiarni, co tgcznie
pozwoli zaoszczedzi¢ 100 MWh
rocznie,

+ obnizylismy wydajnos¢ wentylacji
nadmuchu do Kkotta,

+ wytgczalismy maszyny pracujgce
w biegu jatowym podczas
dtuzszych awarii lub postojow linii
(dotyczy gtdwnie monoblokow
i etykieciarek),

+ skorygowalismy czas zatqczenia
i wytgczenia oswietlenia
zewnetrznego poprzez podtgczenie
wszystkich lamp do uktadu zegara
astronomicznego,

+ wdrozylismy procedury start-
stop dla linii rozlewniczych
i magazynow.

NASZE PLANY W POWYZSZYM
ZAKRESIE TO M.IN.
OPTYMALIZACJA:

+ pracy instalacji kogeneracji celem
wykorzystania 100% mocy
(obecnie wykorzystujemy 75%),
co pozwoli zaoszczedzi¢ 117 MWh
rocznie,

* napowietrzania - wdrozenie
automatycznego sterowania
opartego o pomiar zawartosci
tlenu,

+ zuzycia energii chtodniczej
w procesie rozlewu piwa dzieki
podwyzszeniu temperatury.

DIAMENT
SUSTAINABLE
ECONOMY 2023

Zostalismy uhonorowani przez
Executive Club Diamentem
Sustainable Economy 2023 -
nagrodgq dla firm przodujgcych
w dziedzinie zrbwnowazonego
rozwoju. Komisja konkursowa
docenita konsekwentne
dziatania na rzecz redukowania
sladu weglowego naszych
browardéw. Wyréznia nas nie
tylko kompleksowe podejscie,
ale tez wprowadzanie autorskich
rozwigzan wynikajgcych z wiedzy,
interdyscyplinarnej wspotpracy
oraz innowacyjnosci naszych
pracownikow.
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BROWAR KASZTELAN

W CELU MINIMALIZACJI ZUZYCIA
ENERGII CIEPLNEJ W 2023 R.
W BROWARZE W SIERPCU:

+ wymienilismy centrale
wentylacyjng na linii butelkowej,
czego skutkiem bedzie m.in.
mniejsze zuzycie ciepta o 254 MWh
(ale réwniez energii elektrycznej),

+ zmodernizowalismy sterowanie
palnikiem kotta parowego, co
pozwoli zaoszczedzi¢ 120 MWh
rocznie,

+ wymienilismy odwadniacze na
instalacji kondensatu.

Na kolejne lata planujemy m.in.
audyt instalacji cieplnej w celu
identyfikacji pola do usprawnien
oraz modernizacje instalacji
centralnego ogrzewania.

W celu minimalizacji zuzycia
energii elektrycznej w 2023 r. m.in.
wymienilismy oswietlenie na linii
puszkowej na energooszczedne
typu LED, co przyniesie roczng
oszczednos¢ ok. 71 MWh.

NASZE PLANY NA PRZYSZ£0SC
TO M.IN.:

+ optymalizacja pracy maszynowni
chtodniczej (montaz falownika do
sprezarki amoniakalnej), co w skali
roku pozwoli zaoszczedzi¢ 43 MWh,

+ optymalizacja pracy instalagji
sprezonego powietrza,

+ analiza zuzycia energii elektrycznej
do produkgji sprezonego powietrza.

BROWAR BOSMAN

W BROWARZE W SZCZECINIE
W 2023 R. W CELU ZMNIEJSZENIA
ZUZYCIA CIEPLA:

+ wymienilismy pompy kondensatu, co
pozwoli oszczedzi¢ 27 MWh rocznie,
+ wykonalismy izolacje uktaddw
zaworowych na instalacjach
tankofermentorow, co
znacznie zmniejszy straty
chtodu (a jednoczesnie, dzigki
wydajniejszej pracy sprezarek
amoniakalnych, pozwoli
zredukowac zuzycie energii
elektrycznej),

+ zakupilismy urzgdzenie do
detekcji ulotow powietrza i innych
gazow, dzigki ktoremu cyklicznie
sprawdzamy szczelnos¢ instalacji,

* rozbudowalismy system
monitoringu zuzycia mediow
w browarze.

W PLANACH MAMY M.IN.:

+ wykonanie instalacji do
poprawy parametrow substancji
w 4 zbiornikach BBT,

+ modernizacje uktadu pomp
kondensatu B1/B2 (0szczednos¢
20 MWh rocznie).

WYBRANE DZIALANIA
MINIMALIZUJACE ZUZYCIE
ENERGII ELEKTRYCZNEJ
W 2023 R.:

Dodatkowo w najblizszym czasie
zamierzamy sfinalizowac projekt
odzysku dwutlenku wegla z instalacji
znajdujgeych sie w dziale filtracji, co
umozliwi zmniejszenie jego emisji do
+ zakup sprezarki powietrza atmosfery.

z falownikiem, co przyniesie

redukcje zuzycia o 148 MWh

rocznie,
+ wymiana oswietlenia na LED na

warzelni i terenie zewnetrznym

(43 MWh).

W przysztosci m.in. wymienimy
oswietlenie maszynowni na lampy
LED.



EMISJE Z TRANSPORTU

Konsekwentnie doskonalimy procesy
logistyczne, czego efektem jest réwniez
ciggta redukcja emisji CO,. Przyktadem jest
optymalizacja wypetnienia ciezaréwek,
pozwalajgca m.in. ogranicza¢ liczbe
kilometréw pokonywanych w celu
dostarczenia tej samej ilosci produktow oraz
eliminowac koniecznos¢ relokacji pustych
skrzynek i butelek.

Wspodtprace ze spedycjami i operatorami
logistycznymi usprawniamy dzieki aplikacji
Navigor. To system wspomagania pracy
kierowcy oraz spedytora, gromadzqcy

i udostepniajqcy doktadne i aktualne
informacje o zasadach dziatania naszych
lokalizacji. Dzigki temu w tatwy sposéb
informujemy o tymczasowych utrudnieniach
lub zmianach procedur, czego efektem jest
zwigkszenie bezpieczenstwa oraz poprawa
terminowosci operacji logistycznych. Przektada
sie to takze na oszczednosci u przewoznikow
oraz mniejsze emisje gazow cieplarnianych.
W 2023 r. podsumowalismy kilkuletni projekt

Empties Management, majgcy na celu
optymalizacje zwrotow i transportu pustych
opakowan zwrotnych. Dzieki dodatkowym
informacjom od klientow jestesSmy w stanie
kierowac auta do odpowiednich lokalizacji,
zapewni¢ optymalny poziom zapasu na
potrzeby produkcji w kazdym z browaroéw,
a jednoczesnie ograniczyc liczbe odbiorow
oraz liczbe przewozéw miedzymagazynowych.
W trakcie trwania projektu poprawilismy
wypetnienie aut ze zwrotami opakowan

o ponad 20%. Oznacza to redukcje liczby
przejechanych kilometréw oraz emisji
dwutlenku wegla.

Innym dziataniem optymalizacyjnym jest
rozszerzanie wspotpracy z klientami w zakresie
odbioréw wtasnych na kolejnych kierunkach
transportowych, co umozliwia redukgje liczby
»pustych kilometrow” zaréwno po stronie
partneréw, jak i w ramach naszej dystrybucji.
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MAGAZYNOWANIE

W 2023 r. w obszarze magazynowania
zrealizowalismy w browarze w Brzesku
nastepujqce inicjatywy, ktére pomogty nam
obnizy¢ emisje dwutlenku wegla:

+ dzieki wymianie bram magazynowych na
szybkobiezne mozliwe byto wytgczenie kurtyn
powietrznych, co przektada sie na ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej, a wiec takze
spadek emisji CO, - o ok. 29 t/roK,

+ dzieki inwestycji w dodatkowe namioty
magazynowe ograniczylismy liczbe
transportéw do magazynow zewnetrznych,
co przektada sie na redukcje emisji o kolejne
3t CO,,

« dzieki wymianie oswietlenia w magazynach
na LED i inwestycji w czujniki ruchu bedziemy
co roku emitowac¢ ok. 800 kg CO, mniej.

Dzieki korzystaniu z wynajmu palet firmy
CHEP Polska ograniczylismy:

+ zuzycie drewna o 291 681 dm?,

+ emisje dwutlenku wegla o 396 328 kg,

« produkcje odpadéw o 49 309 kg.

CHLODZENIE

Wszystkie kupowane przez nas lodéwki
muszq spetnia¢ okreslone, wysokie standardy
srodowiskowe. Sukcesywnie wycofujemy

z rynku stare lodowki, zastepujgc je
nowoczesnymi. W 2023 r. oddalismy do
utylizacji 4039 urzqdzen. Réwniez kupowane
przez nas chtodziarki muszq by¢ przyjazne
srodowisku. Od 2018 r. kupujemy tylko
urzgdzenia, w ktérych czynnikiem chtodniczym
jest propan-butan, natomiast sprzet

z czynnikiem chtodniczym R134a, ktéry wraca
do nas z rynku, sukcesywnie utylizujemy.

! Przyjeto zatozenie, ze kurtyny pracowaty
$rednio ok. 8 h/dobe przez minimum 60-80
dni rocznie (w sezonie zimowym).
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PERSPEKTYWA GRUPY
CARLSBERG

GRI3-3

Wspétpracujemy z dostawcami

i ekspertami, aby przeciwdziata¢
zmianom klimatu i utracie
réznorodnosci biologicznej i ostatecznie
osiggng¢ ZERO $ladu rolniczego.

Dbatos¢ o te dwie sfery znajduje sie wysoko
na liscie priorytetdw naszego przedsiebiorstwa
i jego interesariuszy. Rosng wymagania
inwestorow w odniesieniu do minimalizacji
wptywu na klimat i réznorodnos¢ biologiczng
w taricuchu wartosci oraz przejrzystosci w tym
zakresie, a stosowne przepisy sq coraz bardziej
rozbudowywane.

Rolnictwo jest drugim co do wielkosci zrédtem
emisji dwutlenku wegla w naszym tancuchu
wartosci i nie osiggniemy ZERO sladu
weglowego netto do 2040 r. bez podjecia
krokow w celu zmniejszenia jego wptywu

na klimat.

Wspotczesne systemy produkcji zywnosci
przyspieszajq utrate réznorodnosci biologiczne;.
Zagraza to zdrowiu ekosystemow i wywotuje
efekt domina w odniesieniu do przedsigbiorstw,
a powazne konsekwencje mogg dotkng¢ nawet
potowe $wiatowej gospodarki'.

Podjelismy odwazne zobowiqzania, aby

do 2040 r. wszystkie nasze surowce byty
pozyskiwane w sposéb zréwnowazony

i produkowane przy uzyciu regeneratywnych
praktyk rolniczych. Ich realizacja bedzie
wspierac¢ globalne dziatania w zakresie
wyzwan srodowiskowych, poprawi warunki
zycia rolnikéw i pomoze nam zabezpieczyc
zrownowazone dostawy surowcdw - od
jeczmienia po ryz - do produkgji naszych piw
teraz i w przysztosci.

Wiekszos¢ upraw wymaga jedynie najwyzszej
warstwy gleby, ale potowa tej gleby

zostata utracona na catym $wiecie w ciggu
ostatnich 150 lat?. Rolnicy stosujqcy praktyki
regeneratywne mogq produkowac takg samq
ilos¢ zywnosci w bardziej zréwnowazony
sposob, chronigc i wzbogacajqc zubozong
glebe. Upowszechnienie tego podejscia w catym
naszym tancuchu wartosci w rolnictwie
bedzie jednak wymagato czasu i daleko

idqcej wspotpracy.

ZERO 1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
GEODU KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
1PRODUKCJA KLIMATU

1 IYCIE
PODWODA

1 UNEP/Chatham House; WEF.
2 WWEF.
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REGENERATYWNE PRAKTYKI ROLNICZE

Chcemy, aby do 2030 r. 30% naszych surowcow (wagowo) byto uprawianych przy uzyciu
regeneratywnych praktyk rolniczych, a takze zwigkszyc ten odsetek do 100% do 2040 r.

Podczas gdy wspotpracujemy z innymi w celu wypracowania wspolnego rozumienia praktyk
regeneratywnych, stosujemy wtasne globalne kryteria uznawania surowcéw za uprawiane
w sposob regeneratywny. Obejmujg one uprawe bezorkowgq lub wykorzystujgcg jedynie
ptytkq orke, utrzymywanie pokrycia gleby roslinami przez 95% roku, co najmniej cztery
uprawy na tym samym polu w ciggu czterech sezonéw zbioréw oraz unikanie naduzywania
nawozow sztucznych i pestycydoéw poprzez stosowanie niezbednego minimum. Wszystkie
praktyki muszg byc¢ w petni udokumentowane i identyfikowalne.

Spetnienie powyzszych kryteriow jest niezbedne, aby poszczegdlne surowce mogty zostac
uznane za wpisujgce sie w nasz cel, chyba ze lokalne warunki terenowe lub klimatyczne
uzasadniajq inne praktyki regeneratywne. Aby jeszcze bardziej wspiera¢ réznorodnosc
biologiczng, rolnicy mogg tworzyc miedze bedqce siedliskami zapylaczy oraz innych
pozytecznych owadow, nawozi¢ glebe kompostem lub obornikiem i odpowiednio
wykorzystywac zwierzeta gospodarskie (gdy jest to wykonalne).

SUROWCE ZE ZROWNOWAZONYCH ZRODEL

Surowce ze zrownowazonych zrédet sq produkowane w gospodarstwach, ktére sg
certyfikowane zewnetrznie na co najmniej brqgzowym poziomie Oceny Zréwnowazonego
Rozwoju Gospodarstw Rolnych (Farm Sustainability Assessment, FSA), opracowanej
przez Platforme Inicjatywy na rzecz Zréwnowazonego Rolnictwa (Sustainable Agriculture
Initiative (SAI) Platform), lub w gospodarstwach certyfikowanych w ramach programow
obejmujgcych ten sam zakres co FSA.
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GRUNT TO ZIEMIA

Po latach dominacji intensywnego rolnictwa przemystowego, opierajgcego sig na stosowaniu
duzych ilosci nawozéw i srodkéw ochrony roslin oraz regularnej gtebokiej orce, rolnicy na catym
Swiecie mierzq sie z wyjatowieniem i przesuszeniem gleb uprawnych. Dotychczasowy model upraw
uniemozliwia magazynowanie wody i sktadnikéw niezbednych roslinom do wzrostu, a takze nasila
erozje gleby. Zniszczone ekosystemy stajq sie bardziej podatne na choroby, szkodniki czy susze.

Gtéwnym celem rolnictwa regeneratywnego jest odtworzenie i utrzymanie dobrego stanu

gleby poprzez odpowiednie prowadzenie produkgji rolnej. Praktyki regeneratywne poprawiajq
zyznos¢ gleby i zwiekszajg réznorodnos¢ biologiczng, a ponadto charakteryzujq sie ujemnym
$ladem weglowym, gdyz w ich efekcie gleba magazynuje materie organiczng, redukujqc ilos¢ CO,
w atmosferze. Poprawiajg rowniez warunki wodno-powietrzne, przez co uprawy radzq sobie lepiegj
zaréwno z suszami, jak i powodziami. Ten rodzaj rolnictwa jest dla ludzkosci szansg na zapewnienie
bezpieczenistwa zywnosciowego obecnym i kolejnym pokoleniom.

Chcemy wykorzystywac coraz wiecej sktadnikdw z upraw wspierajgcych odbudowe zniszczonej

dzi$ gleby, dlatego intensywnie poszukujemy rolnikdw, ktdrzy stosujg lub chcq zaczgé stosowac
odpowiednie praktyki. Niestety, obecnie w Polsce uprawy regeneratywne stanowiq zaledwie 0,5%
tgcznej powierzchni upraw, a jeczmienia - podstawowego surowca do warzenia naszych piw - w ten
sposob praktycznie sie nie produkuje.

Aby pokazac rolnikom, w jakim kierunku zmierzamy, zdecydowalismy sie
stworzyé piwo GRUNT TO ZIEMIA. UwarzyliSmy je w limitowanej ilosci
w Krakowie w browarze restauracyjnym Nowa Wytwadrnia

Tu Warzy Okocim. Stéd, ktérego uzyliSmy, dostarczyta stodownia Viking

Malt ze Strzegomia. Wyprodukowata go z jeczmienia uprawianego
zgodnie z praktykami stosowanymi w procesie przejscia do rolnictwa
regeneratywnego.

500 litrow

piwa uwarzonego
Z jeczmienia z upraw
regeneratywnych
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7,5 mln

zasiegu kampanii
edukacyjnej
»Zapylamy z pomocqg”

23




ZAPYLAMY Z POMOCA

Zréwnowazone rolnictwo jest mozliwe
wytqcznie w warunkach prawidtowego
funkcjonowania naturalnych proceséw
ekologicznych, takich jak zapylanie przez
owady: pszczoty, trzmiele, motyle, osy

i chrzgszcze. Chcemy pokaza¢ konsumentom,
jak istotng role odgrywajg te owady

w przyrodzie i w produkcji zywnosci, dlatego
zainicjowalismy dtugofalowq kampanie na ich
rzecz.

Od maja 2023 r. marka Somersby wspolnie

z fundacjq Pszczota Musi By¢ szerzy wiedze
o zapylaczach i tworzy przyjazne im ogrody
w wybranych miejscach w Polsce. W ramach
kampanii ,Zapylamy z pomocqg” uswiadamiamy
spoteczenstwo, ze nie tylko przydomowy
ogrodek, ale nawet balkon czy parapet
mozna przeksztatci¢ w przestrzen sprzyjajqcq
pozytecznym owadom, a jednoczesnie
atrakcyjng wizualnie. Komunikujemy

to konsumentom za pos$rednictwem
opakowan naszych produktéw, a ponadto
telewizji, mediow spotecznosciowych,

murali, billboardéw oraz we wspoétpracy

z influencerami.

Strone somersby.pl zamienilismy

w platforme edukacyjng, na ktérej mozna
znalez¢ bezptatny e-book oraz artykuty
eksperckie na temat ekologii i owadow
zapylajqgcych. Zorganizowalismy takze
konkurs, w ramach ktorego kazdy, kto
kupit promocyjne opakowanie produktow
Somersby, mogt wziq¢ udziat w quizie. Na
tych, ktorzy odpowiedzieli na najwigkszq
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liczbe pytan w najkrotszym czasie czekato
8 nagrod gtéwnych w postaci 25 000 zt
na aranzacje przydomowego ogrodka lub
balkonu oraz 800 nagrod rzeczowych.
Dodatkowo w centrum Warszawy, na
terenie Fortu Mokotow stworzylismy
ogolnodostepny ogrod ze sciezkami
edukacyjnymi poswieconymi zapylaczom.

Somersby to swiat owocowego
relaksu. Nie bytoby tej marki bez
owocow, a owocow nie ma bez
pszczoét, dlatego tak bliski i wazny
jest dla nas ich los.

L

Olga Kazmierczak,
Senior Marketing Specialist


https://www.instagram.com/p/Cvzj-jerOCr/?hl=ne%20(Ogr%C3%B3d%20Somersby%20w%20Forcie%20Mokot%C3%B3w)

DLA

Carlsberg

Uniting business for a better world!

Specjalisci podkreslajg, ze rozwdj
rolnictwa przyjaznego dla gleby
wymaga czasu, pracy, a przede
wszystkim spojnej polityki - obecnie
nie wypracowano nawet jednoznacznej
definicji upraw regeneratywnych.
Transformacja catego sektora produkgji
rolnej jest niezwykle ambitnym
zadaniem, przekraczajgcym mozliwosci
nawet najwiekszych podmiotdw,
dlatego wymaga szerokich sojuszy.
Swiadomi tej potrzeby dotgczyliémy
do programu Climate Positive,
prowadzonego przez UN Global
Compact - najwigkszg na swiecie
inicjatywe skupiajgcg odpowiedzialne
przedsiebiorstwa, powotanq przez
Sekretarza Generalnego ONZ.

W jej ramach wspolnie z partnerami
aktywnie dziatamy w grupie roboczej
wypracowujgcej rozwigzania
wspierajgce zrownowazong produkcje
Zywnosci.

W kampanie ,Zapylamy z pomocq” wtgczyli sie
takze pracownicy Browaru Kasztelan. 20 maja,
w Swiatowy Dzien Pszczdt, razem z rodzinami
zbudowali w miejscowym skansenie, czyli
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, duze
domki dla owadéw zapylajgcych i posadzili
ponad 400 roslin miododajnych.

1B

Nasze dziatania na rzecz transformacji sektora produkgji rolnej wspierajq realizacje 13

WDZIE!
Sl Celu Zréwnowazonego Rozwoju (zadanie 13.1) - wiecej informacji na str. 95.
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Bez zapylaczy czeka nas katastrofa zywnosciowa. Wszyscy powinnismy
dbac o to, aby tych pozytecznych owadoéw, ktérym coraz trudniej przezyc
w zurbanizowanym otoczeniu, byto wiecej. Rodzinny ekopiknik byt okazjg
do pracy na rzecz pszczét i edukacji na temat dzikich zapylaczy.

L

Artur Sobeczek,
pszczelarz, Prezes Zarzqdu
Fundacji Ekologicznej
Pszczota Musi By¢

Wielkos¢ sladu rolniczego jest jednym z kluczowych kryteriéw oceny wszystkich projektowanych
przez nas produktéw, zgodnie z procedurg wypetniania Karty Wynikéw Zréwnowazonego Rozwoju
(wiecej informacji na str. 31i 79).
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W ramach projektu ,1 zamiast 1000” podczas SBM FFestiv 12023 zapr oszongmartgs,tq'-“@Niebi_eékiRobiKreski na

zywo stworzyt autorskie graffiti inspirowane ideq cyrkular i. Praca powstata na écianie z zuzytych puszek
aluminiowych dostarczonych przez Fundacje narzecz Odzgsku Opokowaﬁ Aluminiowych RECAL (Kazda Puszka
Cenna), a po festiwalu zostata przetopiona na nowe opakowania. =«
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Wspétpracujemy z producentami
opakowan, by dostarcza¢ piwo
w bardziej zréwnowazony sposéb.

Odpowiednie opakowania pozwalajq
bezpiecznie dostarcza¢ nasze piwo
konsumentom i wptywajq na to, co kupujq.
Swiadomoé¢ wptywu opakowan na érodowisko
stale rosnie, a jego ograniczanie znajduje sig
wysoko na listach priorytetéw prawodawcdw.

Innowacje w sektorze prywatnym i zmiany
regulacyjne w UE torujq droge do obiegu
zamknietego opakowarn poprzez promowanie
ich ponownego uzycia i recyklingu, jak réwniez
wzrost wykorzystania materiatéw pochodzqcych
z recyklingu. Takie srodki, wdrozone na szerokq
skale, wesprg transformacje w kierunku bardziej
zréwnowazonej gospodarki, w ktorej powstaje
mniej odpadow, robiony jest najlepszy ponowny
uzytek z produktow i materiatow, a przyroda jest
w stanie sie regenerowac.

Opakowania sq odpowiedzialne za prawie
potowe (45%) emisji dwutlenku wegla w naszym
tarcuchu wartosci, a zmniejszenie ich wptywu
na klimat jest jednym z kluczy do realizacji celu
ZERO sladu weglowego (patrz str. 12-20).

Nasze starania, by osiggng¢ ZERO odpaddw
opakowaniowych, wykraczajg poza kwestie
emisji dwutlenku wegla - dgzymy takze do
zamykania obiegow. Naszym celem jest
zuzywac mniej pierwotnych tworzyw sztucznych
produkowanych z paliw kopalnych, a wiecej
materiatéw odnawialnych, pochodzqcych

z recyklingu lub nadajgcych sie do niego.
Dgzymy rowniez do wzrostu odsetka opakowan,
ktdre po uzyciu sq zbierane i ponownie
wykorzystywane lub poddawane recyklingowi.

Osiggniecie tych celéw bedzie wyzwaniem

i wymaga innowacji, partnerstw z dostawcami
oraz wspotpracy w ramach naszej branzy i poza
nig, by znalez¢ rozwiqgzania wspierajgce rozwoj
gospodarki o obiegu zamknietym w krajach,

w ktdrych jestesmy obecni.

W 2023 r. wdrozylismy Karte Wynikow
Zrownowazonego Rozwoju, aby umiescic
zagadnienie wptywu na srodowisko w centrum
naszych decyzji dotyczqcych wszystkich
nowych produktow, kontynuowalismy
wspotprace z dostawcami w zakresie bardziej
zrownowazonych rozwigzan w dziedzinie
opakowan oraz opracowalismy stanowisko,
zaplanowane do publikacji w 2024 r.,
okreslajgce cechy gwarantujqce efektywnos¢
systemow kaucyjnych w zwiekszaniu
wskaznikéw zbidrki i recyklingu.

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE

KLIMATU
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NADAJACE SIE DO RECYKLINGU,
WIELOKROTNEGO UZYTKU LUB
WYPRODUKOWANE Z SUROWCOW
ODNAWIALNYCH

Dgzymy do tego, aby do 2030 r. wszystkie
wykorzystywane przez nas opakowania w 100%
nadawaty sie do recyklingu lub ponownego

uzycia bgdz byty wyprodukowane z surowcow

odnawialnych. Cel ten obejmuje wszystkie

opakowania pierwotne, majqgce bezposredni kontakt

z naszymi produktami (takie jak szklane butelki

i puszki), oraz opakowania wtérne, ktére pomagajg

konsumentom zabra¢ te produkty do domu (takie jak

folia termokurczliwa czy tektura wykorzystywana

w wielopakach). Opakowanie jest uwazane za:

+ nadajgce sie do recyklingu - jesli jego odbior
pouzytkowy, sortowanie i recykling sprawdzajg
sie w praktyce i na duzq skale. Opakowania,
ktore mogq byc przetworzone tylko raz, tj.

w sposob uniemozliwiajgcy wykorzystanie
surowcow w kolejnych cyklach, nie sg uznawane
za nadajgce sie do recyklingy;

wielokrotnego uzytku - jesli zostato
zaprojektowane do co najmniej dwukrotnej,

a najlepiej do wiekszej liczby uzy¢ w tym samym
celu;

wyprodukowane z surowcéw odnawialnych -
jesli jest wykonane z biomasy z zywego zrédta,
ktore moze byc stale uzupetniane.

ZBIORKA | RECYKLING

Naszym celem jest, by do 2030 r. zbidrce

i recyklingowi podlegato 90% butelek (szklanych

i plastikowych), puszek i beczek (plastikowych

i stalowych). Mierzymy postepy poréwnujqc dla
kazdego rynku liczbe hektolitréw sprzedanego piwa
ze wskaznikami recyklingu dla kazdego rodzaju
opakowania. Cel nie obejmuje zamkniec i etykiet.

ZAWARTOSC SUROWCOW WTORNYCH

Naszym celem jest osiggniecie do 2030 r. 50%
udziatu materiatéow z recyklingu w butelkach
(szklanych i plastikowych), puszkach i plastikowych
kegach jednorazowego uzytku. Zgodnie

z miedzynarodowg normgq ISO 14021 takie materiaty
muszq pochodzi¢ z recyklingu pouzytkowego
(przyktadem moze by¢ aluminium z puszek, ktore
zostaty uzyte do dostarczenia napojéw, a nastepnie
wyrzucone przez konsumentéw). Nie uwzgledniamy
materiatéw pochodzgcych z recyklingu przed
uzyciem produktu, takich jak ztom produkcyjny.

PIERWOTNY PLASTIK Z PALIW KOPALNYCH

Naszym celem jest zredukowanie o 50% zuzycia
pierwotnego plastiku produkowanego z paliw
kopalnych do 2030 r. w poréwnaniu z 2019 r.
Mozemy to osiggngc¢ poprzez ograniczenie ilosci
potrzebnego plastiku na drodze zmniejszania

jego wagi lub poprzez zastepowanie pierwotnych
tworzyw sztucznych z paliw kopalnych materiatami
pochodzgcymi z recyklingu lub wyprodukowanymi
z surowcéw odnawialnych (definicja wyzej), takimi
jak PET lub PEF z recyklingu.
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31%

udziatu opakowan zwrotnych
(butelek i kegéw) w ogéle
opakowan

93%

browaréw
=

S fal=

butelek zwrotnych
wrocito do naszych AN

13,45

wyniosta srednia —
liczba cykli ) o
wykorzystania
naszych butelek
zwrotnych
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OPAKOWANIA, W KTORYCH SPRZEDAJEMY PIWO

GRI 3-3, 301-2, 305-5

Inicjatywy podejmowane przez Carlsberg
Polska w obszarze opakowan majg na celu
przede wszystkim zmniejszenie zuzycia
surowcow pierwotnych oraz obnizenie sladu
weglowego naszej dziatalnosci. Sq to:
zwigkszanie skali ponownego wykorzysta-
nia butelek zwrotnych,
ograniczanie masy opakowan,
modyfikacja sktadu opakowan, w szczegol-
nosci zwigkszanie wykorzystania materia-
tow z recyklingu,
rozwdéj nowych, przyjaznych dla srodowi-
ska opakowan.

Co wiecej, aktywnie dziatamy na rzecz budowy
w Polsce efektywnego systemu kaucyjnego,
obejmujgcego szeroki katalog opakowan.
Wiecej na ten temat piszemy na str. 91.

Puszki

Systematycznie ograniczamy wage puszek,
co pozwala zmniejsza¢ slad weglowy ich
produkgji oraz transportu. Obecnie lzejsze

puszki stanowiq juz 100% wszystkich przez nas
kupowanych.

Butelki

Blisko 1/3 naszych piw sprzedajemy

w butelkach zwrotnych. W 2023 r. 93%

z nich wrocito do naszych browarow i zostato
ponownie napetnionych, a srednia liczba
napetnien jednej butelki wyniosta 13,45. Tzw.
zwrotnos¢ butelek ma bardzo duzy wptyw
na ich slad weglowy, dlatego doktadamy
wszelkich staran, aby krgzyty w rynku jak
najdtuzej.

Konsekwentnie ograniczamy grubos¢ szkta
butelek wielorazowych. Co istotne, powstaje
ono z wykorzystaniem surowca wtoérnego, czyli
sttuczki szklanej. W 2023 r. jej udziat wyniost
?1%. W przypadku butelek jednorazowych
udziat sttuczki szklanej wyniost 51% dla butelek
bezbarwnych i 75% dla butelek zielonych,

w ktorych dostepne jest piwo marki Carlsberg.

Folia

We wspotpracy z dostawcami opracowujemy
rozwigzania pozwalajgce minimalizowac
stosowanie folii do wielopakow.

W 2023 r. rozpoczelismy projekt redukgji
grubosci stosowanej folii. Rozpoczgt sie on

29

30 tys.

wielorazowych
kubkow
wprowadzonych
na festiwale przez
marke Brooklyn

‘\QJ

SR

od zastgpienia cienszq folii do wielopakdéw
piwa Harnas. Taka zmiana pozwolita nam
zaoszczedzi¢ niemal 18 t plastiku, ktory

nie trafit do obiegu. W 2024 r. projekt
bedzie stopniowo rozszerzany na pozostaty
asortyment.

Opakowania, w ktérych sprzedawane sq nasze piwa

Cysterny
Kegi

0,29%

Butelki
jednorazowe

15,08%

Butelki zwrotne

Puszki

30,09%



”

Réwnolegle zastepujemy folie ,tradycyjng’
folig wyprodukowang z surowca

w 100% pochodzgcego z odzysku.

W 2023 r. do wielopakdw puszkowych
uzywalismy wytgcznie takiej folii,
charakteryzujgcej sie 0 51% mniejszym
sladem weglowym niz jej odpowiedniczka
z pierwotnego plastiku z paliw kopalnych.
Dzigki temu udato nam sig unikng¢ emisji
454t CO,.

Kartony

Wykorzystujemy papier z drewna pozyskanego
w ramach odpowiedzialnej gospodarki lesnej.
100% stosowanych przez nas etykiet butelek,

kartondéw na butelki oraz tacek na puszki
posiada certyfikat FSC.

Systematycznie wprowadzamy réwniez
drobne udoskonalenia, ktére dzieki
efektowi skali przynoszg wymierne korzysci
srodowiskowe. Przyktadem moze byc
stosowanie na etykietach piwa marki
Carlsberg atramentu z certyfikatem Cradle
to Cradle, ktoéry poprawia przydatnosc do
recyklingu materiatow nim zadrukowanych.
Co wiegcej, tego typu tusze sq wytwarzane

z uzyciem energii ze zrédet odnawialnych.
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KARTONY O ZAOKRAGLONYCH ROGACH

Nieustannie udoskonalamy nasze
opakowania i we wspétpracy z ich
dostawcami poszukujemy najlepszych
rozwigzan. Jednym z nich jest opracowany
w 2023 r. innowacyjny karton Rouded
Corner, ktory powstat we wspotpracy z DS
Smith.

Zwracamy szczegolng uwage na to, gdzie
i jak produkowane sg nasze opakowania,
m.in. sprawdzamy, z czego powstajq oraz
jaki jest ich slad weglowy. Nowy karton

powstat w 90% z surowca z recyklingu. Jest
0 16% lzejszy od dotychczas stosowanego
(ma mniejszg zaréwno gramature, jak

i powierzchnie), dzieki czemu ma o 11,5%
nizszy slad weglowy. Pakowanie produktow
marki Carlsberg wytgcznie w nowe kartony
pozwoli unikng¢ emisji 33 t CO, rocznie.

Z rozwigzaniem, ktére wtasnie
wprowadzamy na rynek, tqczq sie
takze dodatkowe korzysci - uzytkowe

i estetyczne. Zdarzato sie, ze dotychczas

stosowane przez nas kartonowe
opakowania ulegaty zgnieceniu - ich rogi
zatamywaty sie podczas stretchowania
palet. Nowe kartony majq zaokrgglone rogi,
dlatego nie ulegajg zniszczeniu podczas
transportu, a nasze produkty docierajg

do klientow elegancko zapakowane.
Wyprodukowalismy juz ponad 30 tys.
kartonéw Rouded Corner.

Carlsberg Polska stale szuka pomystéw na
udoskonalanie stosowanych opakowan, a my

chetnie angazujemy sie w prace nad innowacjami.
Wspélnie dgzymy do tego, zeby nowe opakowania
byty nie tylko bardziej przyjazne dla srodowiska,
ale takze estetyczne. Kartony Rouded Corner majq
jeszcze jednq zalete: dajg dodatkowe mozliwosci
w zakresie eksponowania logo firmy, a wiec

i przyciggania uwagi konsumentow.

L~

;:'., Monika Tusznio,
: Key Account Manager,
DS Smith
!‘ 4

12 ODPOWIEDZIALNA . . . .
losueai | Zaprojektowanie przez nas nowego kartonu na piwa marki

m Carlsberg wsparto realizacje 12 Celu Zréwnowazonego Rozwoju
(zadania 12.2 oraz 12.5 - wiecej informacji na str. 95).
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Co roku po festiwalach muzycznych zostajg
setki tysiecy plastikowych kubeczkdw,

ktore nie zawsze trafiajg do recyklingu.

W 2023 r. marka Brooklyn wyszta

naprzeciw temu wyzwaniu, dostarczajgc

na osiem festiwali 30 tys. wielorazowych
kubkéw. Opakowanie to, wyprodukowane

z polipropylenu z recyklingu, byto objete
kaucjq. Konsumenci zwracali kubek po wypiciu
piwa, dzieki czemu maégt zosta¢ umyty (wiecej
dowiesz sie tutaj) i wysuszony, po czym
nadawat sie¢ do ponownego napetnienia.
Zanim takie opakowanie sie zuzyje, moze byc
wykorzystane az 1000 razy, po czym trafia
do recyklingu i moze z niego powsta¢ nowy
egzemplarz.

Nasz wielorazowy kubek zadebiutowat na
najwiekszym festiwalu hip-hopowym w Polsce
- SBM FFestival. Poza wprowadzeniem go

do Strefy Brooklyn, wspolnie z portalem
NOIZZ uruchomilismy wéwczas Strefe Zmian,
w ramach ktoérej organizowalismy dyskusje

z zaproszonymi gos¢mi, takimi jak Martyna
Wojciechowska czy Jagna Niedzielska,
poswiecone m.in. opakowaniom przysztosci.

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA

Wprowadzenie kubka wielokrotnego uzytku
oraz towarzyszgca temu komunikacja

z klientami zostaty docenione w konkursie

na najlepsze inicjatywy na rzecz gospodarki

0 obiegu zamknietym, zorganizowanym przez
Pracodawcow RP. Jury konkursu GOZpodarz
2023 przyznato marce Brooklyn | nagrode

w kategorii popularyzacja praktyk GOZ.

OPAKOWANIA MAJA ZNACZENIE

Projektujgc piwne nowosci bierzemy pod
uwage takze to, jaki wptyw na srodowisko majqg
opakowania, ktére planujemy zastosowac.
Jednym z kryteriow uwzglednianych w procesie
oceny potencjalnych nowych produktow

z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju
(patrz takze str. 79) sq takze wykorzystywane
opakowania pierwotne i zbiorcze, ktore
odpowiadajq za 41% koncowej oceny

produktu. W przypadku tej pierwszej kategorii
opakowan najwyzej oceniane sg zwrotne
butelki szklane oraz kegi, nizszq note otrzymujg
opakowania z plastiku z recyklingu, jeszcze
nizszg opakowania z nowo wyprodukowanego
plastiku oraz puszki, a najmniej preferowane sq
szklane butelki bezzwrotne.

et | \Wykorzystywanie podczas imprez masowych wielorazowego kubka wpisuje sie
w w globalne dgzenia do osiggniecia 12 Celu Zréwnowazonego Rozwoju

(zadania 12.2 oraz 12.5 - wiecej informacji na str. 95).

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 ZERO ODPADOW OPAKOWANIOWYCH

31



https://www.youtube.com/watch?v=sOWNw5ZfupA&ab_channel=CarlsbergPolska
https://www.youtube.com/watch?v=hwwW1zPjNvU
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ODPADY OPAKOWANIOWE

GRI 3-3,306-3

Nieodtgcznym efektem procesu produkgji i dystrybucji piwa jest powstawanie
odpadéw opakowaniowych. Carlsberg Polska korzysta z nastepujgcych
rodzajow opakowan:
jednostkowych, czyli takich, ktére majq bezposredni kontakt z produk-
tem: szklanych butelek i aluminiowych puszek,
zbiorczych, takich jak foliowe wielopaki puszkowe i kartonowe wielopaki gggigé@v
butelkowe, OPAKOWANIOWYCH
transportowych, czyli materiatéw zabezpieczajqcych produkty podczas
transportu; przyktadem moze byc folia typu stretch, ktérg owijamy
palety.

TWORZYWA  ALUMINIUM PAPIER, SZKLO DREWNO
SZTUCZNE TEKTURA

Wszystkie opakowania wprowadzane przez nas na rynek sq uwzglednione
w posiadanym pozwoleniu zintegrowanym, rejestrowane oraz raportowane
zgodnie z prawem do BDO, czyli Bazy danych o produktach i opakowaniach
oraz o gospodarce odpadami. Mamy ustawowy obowiqzek odzysku,

w tym recyklingu, odpadéw opakowaniowych takiego samego rodzaju jak
opakowania, w ktorych sprzedajemy nasze produkty. Realizujemy go za

posrednictwem organizacji odzysku opakowan, ktora ponadto prowadzi MASA [KG] 1670 562 11456 589 1377 234 5586 121 66185872 4642 650
kampanie edukacyjne poswiecone odpadom opakowaniowym.

W 2023 r. miat miejsce powazny kryzys na rynku odzysku opakowan, ktory OBOWIAZKOWY

. ] . ) . S POZIOM 0DZYSKU
spowodowat ryzyko wysokich kosztow, a takze ryzyko niewywiqzania sie
firmy z obowigzkdéw w tym obszarze skutkujgcego olbrzymig karg finansowg.
Ryzyko to czesciowo zmaterializowato sig w roku 2024 r. i w momencie
publikacji niniejszego raportu ponoszone przez nas koszty odzysku opakowan
sq ponad trzykrotnie wigksze niz w ub.r.
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ZERO
‘ MARNOWANIA
WODY

PERSPEKTYWA GRUPY
CARLSBERG

GRI 3-3,303-1

Woda jest niezbednym sktadnikiem
naszych produktéw, a ponadto jest
potrzebna do uprawy chmielu i zbdz.

Ma réwniez kluczowe znaczenie dla procesow
technologicznych w naszych browarach oraz
utrzymywania w nich higieny.

Na catym swiecie zmiany klimatu i wzrost
liczby ludnosci negatywnie wptywajq na zasoby
wody, co jest najsilniej odczuwane w niektérych
dorzeczach wysokiego ryzyka.

Ciezko pracujemy, aby zminimalizowa¢ nasz
wptyw na zasoby wody, czynigc wszystkie
nasze browary tak efektywnymi w jej zuzyciu,
jak to tylko mozliwe. W 2023 r. zuzywalismy
zaledwie 2,5 hektolitra wody na kazdy
wyprodukowany hektolitr piwa - 0 31% mnigj
niz w 2015 r. Naszym celem jest osiggnigcie
poziomu 2,0 hl/hl na catym $wiecie do 2030 .
i zrealizowalismy go juz w 12 browarach.

W naszych 16 browarach w dorzeczach
wysokiego ryzyka idziemy jeszcze dalej, celujqc
w 1,7 hi/hL. Kilka z tych zaktadéw poczynito
ogromne postepy, wdrazajgc réznorodne srodki
majqce na celu poprawe wydajnosci. ktérymi
teraz dzielimy sie w catej grupie

jako dobrymi praktykami; wiele

z nich zasugerowali sami pracownicy.
Zainwestowalismy takze w kolejne
oczyszczalnie, by ponownie wykorzystywac
wieksze ilosci sciekow.

Ponadto wspétpracujemy ze spotecznosciami
lokalnymi, aby chroni¢ i odtwarza¢ naturalne
zasoby wody, ktore z nimi dzielimy. W 2023

r. nawigzalismy kilka nowych partnerstw

z organizacjami pozarzqgdowymi, ktére pomogg
nam osiggngc cel, jakim jest kompensacja
catosci zuzycia wody na obszarach wysokiego
ryzyka do 2030 r.

DOBRE ZDROWIE CZYSTAWODA
1JAKOSC ZYCIA 1WARUNKI
SANITARNE

o I

11 IROWNOWAZONE 12 ODPOWIEDZIALNA
MIASTA KONSUMPCJA
|SPOLECZNOSCI IPRODUKCJA

atids | CO

1 DZIALANIA 15 IYCIE
WDZIEDZINIE NALADZIE

KLINATU -
&
‘ ~
1
—
—

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&
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CO DLA NAS OZNACzZA
ZERO MARNOWANIA WODY

BROWARY

Naszym celem jest zmniejszenie ilosci wody zuzywanej do produkcji kazdego
hektolitra (stu litrow) naszego piwa i napojéw do srednio 2,0 hl/hl na catym $wiecie.
Cel ten obejmuje wszystkie browary z wiekszosciowym udziatem Grupy Carlsberg,

a takze zaktady produkujgce napoje bezalkoholowe i wode. Uwzglednione sg w nim
wszystkie procesy majgce miejsce w zaktadach, w tym dziatalnos¢ biurowa, procesy
produkcyjne, magazynowanie oraz gospodarka sciekowa.

Idziemy dalej, celujgc w zmniejszenie ilosci zuzywanej wody do 1,7 hl/hl w browarach
na obszarach wysokiego ryzyka, zidentyfikowanych na drodze analizy ryzyka
wodnego z wykorzystaniem narzedzia WWF Water Risk Filter. Analiza ta
zidentyfikowata 17 naszych zaktadéw na obszarach wysokiego ryzyka, wszystkie
zlokalizowane w Azji. Sposrod nich 16 jest objetych zakresem naszego celu 1,7 hi/hl,
a jeden jest z niego wytgczony, jako prowadzony przez spotke partnerska.

SPOLECZNOSCI

Do 2030 r. zamierzamy w petni odbudowa¢ zasoby wody, ktérg zuzywamy

w browarach na obszarach wysokiego ryzyka. Osiggniemy to poprzez partnerstwa,
ktdre chroniq i przywracajg wspotdzielone ze spotecznosciami zasoby wody

w dorzeczach, w ktorych dziatamuy.

Odbudowa zasobéw wody zuzywanej przez dany browar musi odbywac sie na
poziomie dorzecza, w ktérym jest on zlokalizowany. W 2023 r. zaczeliSmy wyznaczac
cele, oceniac i mierzyc ilos¢ wody uzupetnianej dzieki naszym partnerstwom wodnym,
wykorzystujqc do tego kryteria okreslone w standardzie Volumetric Water Benefit
Accounting opracowanym przez Swiatowy Instytut Zasobéw (World Resources
Institute, WRI).




WYNIKI CARLSBERG POLSKA

2,55 hi/hl

wzglednego zuzycia
wody w 2023 1.

1,9%

spadku wzglednego
A zuzycia wody
N (2023/2022)

=)

28 500 m3

rocznej oszczednosci wody w 2023 r.

F
dzieki modernizacji linii B3 /—‘~\

)

®

6

17%

spadku wzglednego
zuzycia wody

od 2015 . m

w Browarze Okocim

2,5%

spadku wzglednego
zuzycia wody

w Browarze Kasztelan
(2023/2022)

N

Ciezko pracujemy, aby zminimalizowa¢ nasz wptyw na srodowisko,
zwiekszajgc efektywnosé wykorzystania i recykling wody w browarach.
Z roku na rok jest coraz trudniej, ale nieustannie inwestujemy w nowe
technologie i udoskonalamy procesy, co w potgczeniu z dyscypling oraz
doktadnym monitoringiem i analizg danych sprawia, ze osiggamy kolejne
zatozone cele i zmniejszamy zuzycie wody na hektolitr uwarzonego piwa.

L~

Marek Krzysztoporski,
Wiceprezes ds. zintegrowanego
tancucha dostaw

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 ZERO MARNOWANIA WODY 35

Objetos¢ wody zuzytej przez Carlsberg Polska (m?3)

2352994

5043544 2131179 229929 5130964 5 453808 2122252 2116 324

1875 692

2015 2016 20717 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRI 303-5
Wzgledne zuzycie wody przez Carlsberg Polska (hl wody/hl piwa)

3,07 3,06 3,04

NhGGT

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W 2023 r., podobnie jak rok wczesniej,
poprawilismy efektywnos¢ gospodarowania
wodgq, rozumiang jako liczba hektolitréw tego
surowca niezbedna do uwarzenia hektolitra
piwa - wspomniany wskaznik wynosi
aktualnie 2,55. Warto podkreslic, ze tak dobry
wynik udato nam sie osiggng¢ pomimo:

dodatkowego mycia instalacji pomiedzy
kolejnymi cyklami produkcyjnymi,
mniejszego wolumenu produkcji (pobor
wody nie spada wprost proporcjonalnie do
spadku ilosci warzonego piwa ze wzgle-
du na staty pobor zwiqzany z niektorymi
procesami, np. higienicznymi).

dtugich okresow wysokich temperatur,

z ktorymi wigzat sie wzrost poboru wody
na potrzeby procesu chtodzenia,
powiekszenia sie naszego portfolio
napojoéw, co oznacza m.in. koniecznos¢

Rownoczesnie, gtéwnie ze wzgledu na
mniejszq produkcje, spadt tqczny pobor wody
przez naszq firme, o 11% do 1 875 692 m3, oraz
tgczna objetos¢ odprowadzonych przez nas
sciekow - 0 12% do 1069 570 m?.



EFEKTYWNE KORZYSTANIE Z ZASOBOW WODY

GRI303-2

Wode do produkgcji naszych piw czerpiemy
z wtasnych:

+  zbiornikow retencyjnych zasilanych wodgq
z rzeki Uszwicy w browarze w Brzesku,

+  studni gtebinowych w browarze w Sierpcu,

+  studni gtebinowych uzupetnianych wodq
miejskg (ok. 2%) w browarze w Szczecinie.

We wszystkich naszych zaktadach:

+ zwiekszamy skale odzysku i ponownego
wykorzystania wody uzywanej w proce-
sach technologicznych,

+ optymalizujemy prace istniejgcych insta-
lacji,

+ inwestujemy w nowe, wodooszczedne
urzgdzenia,

+ rozbudowujemy monitoring zuzycia wody,
by identyfikowac kolejne obszary ulepszen
i natychmiastowo reagowac na awarie
i nieszczelnosci,

+  budujemy kulture oszczedzania wody,
opierajgcg sie na odpowiednich nawykach,
dyscyplinie, uwaznosci i statym poszu-
kiwaniu pomystow na chocby drobne
usprawnienia,

+  zapisujemy mierzalne cele z zakresu do-
skonalenia gospodarki wodnej i sciekowej
w trzyletnich planach dziatalnosci,

+ uwzgledniamy konkretne aktywnosci
z powyzszej sfery w celach premiowych
wybranych pracownikow.

Produkcja piwa

Pakowanie piwa

Pozostate

P 7%

15%
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ROZKEAD ZUZYC]
WODY W BROWARZ

25 41%

WARZELNIE
przygotowanie brzeczki
mycie instalacji i naczyn

O,
9%
LINIA BUTELKOWA
mycie opakowarn przed napetnieniem (butelek)

mycie instalacji
odtlenianie instalacji

KOTtOWNIA
produkcja pary

MASZYNOWNIA CHtODNICZA
skraplanie czynnika chfodniczego

[ 30%

B&P (FILTRACJA | FERMENTACIJA PIWA)
przygotowanie piwa (produkcja wody DAW)
mycie instalacji i zbiornikdéw

wypychy piwa

odtlenianie instalacji

5% = 1%

LINIA PUSZKOWA LINIA KEG

ptukanie pustych puszek mycie opakowan przed napetnieniem (beczek)
mycie instalacji mycie instalacji

odtlenianie instalacji odtlenianie instalacji

STACJA UZDATNIANIA WODY
ptukanie urzadzen filtrujgcych
potrzeby uzdatniania wody

mycia i dezynfekcje instalacji wodnej

BIURA - CELE SOCJALNE

36




Zuzycie wody jest omawiane:

+ codziennie - w browarach, na spotkaniach
z udziatem ich dyrektoréw oraz osobno
dla obszardéw strategicznych, takich jak
pakowanie,
raz na tydzien - w poszczegolnych dziatach
zaktaddw,
raz na miesigc - na poziomie catej spotki,
podczas spotkan wyzszej kadry zarzqgdzajg-
cej z udziatem Prezesa.

Dane wprowadzane do systemu przez
pracownikéw sg weryfikowane na dwaéch
szczeblach: najpierw przez przetozonego lub
walidatora na poziomie zaktadu, a nastepnie
przez walidatora grupowego. W 2023 .
znaczqgco udoskonalilismy gospodarowanie
wodq dzigki wprowadzeniu narzedzia zwanego
analizqg przyczyn zrédtowych (Root Cause
Analysis, RCA).

Root Cause Analysis (RCA) w praktyce

W przypadku nieosiggniecia celu zaktadana
jest karta RCA, ktéra pomaga zidentyfikowac
przyczyny problemu, np. zbyt wysokiego
zuzycia wody. W 2023 r. karta RCA zostata
zatozona dla Browaru Okocim. Na podstawie
wynikéw analizy przyczyn zrédtowych podjeto
nastepujqce dziatania:

+  Spadek wskaznika zuzycia wody zostat
wpisany jako priorytet w ramach Policy
Deployment, czyli skaskadowania global-
nych celow Grupy Carlsberg do poziomu
browaru.

Wprowadzono cele w powyzszym zakresie
na poziomie poszczegolnych dziatow i ma-
szyn oraz wyznaczono osoby odpowiedzial-
ne za ich realizacje (kierownicy lub liderzy).
Zmapowano system instalacji wodnej

i w razie potrzeby zamontowano liczniki na
pojedynczych maszynach.

Wprowadzono dzienny monitoring zuzycia
wody na poziomie dziatéw lub maszyn oraz
monitoring tygodniowy dla kluczowych
dziatéw (pakowanie, warzelnia, fermentacja,
filtracja). W przypadku odchylen od nor-
malnego zuzycia wykonywana jest analiza
powoddw; gdy zostanie stwierdzona awaria
lub uszkodzenie, na tablice tagdw wpro-
wadzane jest odpowiednie zadanie. Tablica
tagow jest miejscem zgtaszania nieprawi-
dtowosci, umozliwiajgcym szybkg reakcje
na pojawiajqgce sie problemy techniczne.
Zgtoszenia z tablicy sq omawiane kazdego
dnia, aby natychmiast zaplanowac niezbed-
ne dziatania i przypisa¢ odpowiedzialnosc za
ich realizacje.

Rozpoczeto poréwnywanie wskaznikéw
zuzycia z innymi browarami Carlsberg
Polska i wdrazanie zrealizowanych przez nie
pomuystow.

Stworzono liste zadan inwestycyjnych
(Action Log) z przypisanymi osobami odpo-
wiedzialnymi.

W dziatach produkcyjnych na tablicach PMS
zaczeto publikowac tygodniowe wykresy
przedstawiajgce zuzycie wody i w razie
potrzeby wprowadzano odpowiednie akcje
korekcyjne na tablice rozwigzywania proble-
mow lub tablice tagdw.
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Dzieki naszym operatorom, ktérzy sprawdzajq zuzycie mediow
przypadajgce na ich maszyny, jestesmy w stanie natychmiastowo
reagowac na wszelkie straty. Zaangazowanie catego zespotu w codzienng
kontrole zuzy¢ wody jest kluczem do osiggniecia naszych celéw.

L~

Krzysztof Kokoszka,
Menedzer ds. pakowanida,
Browar Okocim



INICJATYWY ZREALIZOWANE W 2023 R.

W 2023 R. ZREALIZOWALISMY NASTEPUJACE INICJATYWY
NA RZECZ MINIMALIZACJI ZUZYCIA WODY:
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NA KOLEJNE LATA PLANUJEMY M.IN.:

Browar Okocim 1.

@4

OKOCIM

W dziale filtracji wprowadzono nowy parametr wypetnienia linii wodg przed ptukaniem
wstepnym, co pozwolito zmniejszyc¢ zuzycie wody per mycie - szacowana oszczednosc to
niemal 6827 m?3/rok.

\Wprowadzono odzysk wody z instalacji kondensatu pary wodnej na warzelni. Zamkniecie
uktadu wyeliminowato straty z parowania, dajgc oszczednos¢ ok. 3500 m? wody/rok.
Rozpoczeto wykorzystywanie wody odzyskanej z chtodzenia wirowek w odpieniaczach
piwa na tankach fermentacyjnych, co przyniesie oszczednosci wody szacowane na

600 m3/rok.

Zoptymalizowano zuzycie wody na pompach podcisnieniowych.

Kontynuacje projektu odzysku wody z regeneracji wymiennikow jonitowych
w syropiarni, co pozwoli zaoszczedzi¢ 1800 m? wody rocznie.
2. Optymalizacje pracy pasteryzatora na linii P2 po modernizacji.

Browar Kasztelan

Zoptymalizowano dezynfekcje wody serwisowej poprzez montaz nowoczesnych lamp UV,
co pozwoli zaoszczedzi¢ 2000 m? wody rocznie.

Zamontowano dodatkowy zbiornik wody gorgcej na warzelni, co pozwolito polepszy¢
bilans wodny poprzez zwiekszone magazynowanie i docelowo przetozy sie na ok. 1300 m?
zaoszczedzonej wody w skali roku.

Zwigkszono wykorzystanie wody odzyskanej z ptuczki puszek na potrzeby linii butelkowej,
co przyniesie oszczednosc¢ ok. 1000 m* wody rocznie.

Rozpoczeto odzysk wody z pompy miedzysekcyjnej pasteryzatora KEG, co da oszczednos¢
ok. 300 m? wody na rok.

Poprawiono bilans powrotu kondensatu z obszaru pakowania, co pozwoli zaoszczedzi¢
ok. 300 m? wody rocznie.

1. Rozpoczecie odzyskiwania wody z ptukania wymiennikéw jonitowych w stacji
uzdatniania wody.

2. Wypracowanie koncepcji odzysku i ponownego wykorzystania wody z Cleaning
in Place (CIP).

3. Dalsze optymalizacje dezynfekcji wody po montazu lamp UV.

Browar Bosman L

Zmieniono oprogramowanie pasteryzatora na linii P1i zamontowano instalacje dozowania
preparatéw chemicznych do uzdatniania wody, co da oszczedno$¢ wody szacowang na
8600 m?/rok.

Wykonano automatyczne uktady pomiarowe zbierajgce dane na temat biezqgcego zuzycia
wody, co umozliwia szybkq reakcje na nieprawidtowq prace instalacji lub jej awarie.
Zwigkszono pojemnos¢ zbiornika odzysku wody w celu zapobiegania utracie wody gorgcej
trafiajgcej do kanalizacji w wyniku przelania.

1. Ograniczenie lubrykacji transporteréw linii P1 dzieki zastosowaniu paséw
w technologii suchej lub pétsuchej.

2. Modernizacje instalacji uzdatniania wody na pasteryzatorze linii B2.
Wymiane zawordéw parowych na pasteryzatorze linii P1.




MODERNIZACJA LINII B3
W BROWARZE OKOCIM

Linia butelkowa B3 w Brzesku to

najwazniejsza linia produkcyjna w Carlsberg
Polska. W ramach prac inwestycyjnych
zainstalowalismy tam nowy zespot monobloku
(ptuczka butelek, rozlewaczka i kontrolery) oraz
w petni zautomatyzowanq etykieciarke. Sq to
najnowoczesniejsze urzqdzenia zaréwno w skali
kraju, jok i Europy, dzieki ktérym B3 jest bardzo
zaawansowang technologicznie linig o duzej
elastycznosci - mozemy na niej rozlewac piwo
do wszystkich rodzajéw szklanych butelek,
ktére mamy w portfolio. Koszt inwestycji
wynidst ok. 34 mln zt, a unowoczesniona linia
ma wydajnosc¢ 60 tys. butelek na godzine,

co stanowi wzrost 0 20% w stosunku do jej
wczesniejszych mozliwosci.

CZYSTAWODA INNOWAGYJNOSC, ODPOWIEDZIALNA

W ramach modernizacji linii dokonano

szeregu zmian, ktore przetozyty sie na spadek

wzglednego zuzycia wody az o 46,5%,

z 0,88 hl/hl do 0,47 hl/hl. Tak znaczgcy wzrost

efektywnosci procesdw oznacza oszczednosé

wody rzedu 28 500 m? rocznie. Bedzie to
mozliwe dzieki:

+ montazowi nowej rozlewaczki butelek -
zastosowano uktad zamkniety chtodzenia
pomp prézniowych, nowy uktad ptukania
butelek po rozlewaczce oraz nowy uktad
mycia zewnetrznego rozlewaczki i ptuczki
(oszczednos¢: ok. 12 000 m3),

+ zmianie sposobu sptukiwania butelek na
wyjsciu z pasteryzatora, analogicznie jak
w przypadku linii B4 (oszczednosé: ok.

10 000 m3),

+ optymalizacji programéw pasteryzacji na

pasteryzatorze (oszczednos¢: ok. 6500 m?3).

) P ot Dziatania browaru w Brzesku na rzecz minimalizacji

zuzycia wody wspierajq realizacje 6, 9 oraz 12 Celu

E m Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (zadania 6.4, 9. 4, 12.2,
12.5) - wiecej informacji na str. 95.
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GOSPODAROWANIE WODA | SCIEKAMI

GRI 3-3,303-2

Kompleksowo i zgodnie z najwyzszymi standardami W naszym browarze zrealizowalismy projekt majgcy na celu zredukowanie zuzycia tugu
zarzqdzamy takZze gospodarkg $ciekowg. sodowego na potrzeby optymalizacji pH przed procesem biologicznego oczyszczania $ciekéw.
W przypadku browaréw Okocim i Bosman scieki Zidentyfikowalismy zrédto zwiekszonego zuzycia, ktérym byt wzrost tadunku sciekéw
oczyszczone w zaktadowych oczyszczalniach sq doptywajacych, a nastepnie podjelismy dziatania korygujgce, m.in. zwiekszyliSmy poziom
odprowadzane, odpowiednio, do rzeki Uszwicy automatyzacji wielu proceséw oraz ilos¢ sody uzywanej do mycia tankofermentoréw zamiast
i kanatu rzeki Odry, zgodnie z trescig odpowiednich stricte do optymalizacji pH, co dodatkowo pozytywnie wptyneto na wyniki mikrobiologiczne.
pozwolen. Scieki, ktére po oczyszczeniu wracajq do Efekt jest zadowalajqgcy: ponad czterokrotny spadek zuzycia NaOH (z 202 t do 50 t)
ekosystemu, nie tylko spetniajg obowigzujgce normy w oczyszczalni sciekéw oraz oszczednos$¢ ponad 400 t sody na poziomie catego browaru
$rodowiskowe - bywa i tak, ze majq lepsze parametry w 2023 r. w stosunku do 2022 r.

od parametrow wody ptynqcej w rzece po ulewnych

opadach i roztopach. Scieki z Browaru Kasztelan |/

trafiajg bezposrednio do kanalizacji miejskiej.
Anna Szurko,
| Specjalistka ds. technicznych,
! Browar Bosman

Objetos¢ sciekow [m?]
1703 008 NIC SIE NIE MARNUJE

1544129 1599125 W wyniku proceséw mechanicznych i biologicznych realizowanych
1482040 w zaktadowej oczyszczalni w Browarze Okocim powstajq nie tylko scieki
1250 161 lerore | 228222 1219300 oc%gs%’czone, ale takze osodg'é_ciekowe oraz biogaz (jego zlostosovvqnie :
opisalismy na str. 15). Osady sciekowe poddawane sq obrobce termicznej
1069 370 w zamknietych komorach, w ktérych zachodzi proces fermentacji
metanowej, w wyniku ktérego m.in. zwigksza sie zawartos¢ substancji

mineralnych. W ten sposob rocznie powstaje 5400 t tzw. ustabilizowanego
osadu Sciekowego, ktéry po dodatkowym przetworzeniu na poletkach
osadowych staje sie wartosciowym nawozem wykorzystywanym

w rolnictwie. Ponadto we wspomnianej oczyszczalni retencjonujemy

wode opadowq z dachow poletek, ktorg wykorzystujemy np. do

zraszania poletek w okresie pylenia czy mycia drog dojazdowych i ciggow
komunikacyjnych.

2015 2016 20717 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Program edukacyjny ,Trzezwo Mysle” zrealizowany po raz
pierwszy z markg Carlsberg w przestrzeni miejskiej. ¢



ZERO

GRI3-3

Promujemy odpowiedzialne
spozywanie alkoholu

i oferujemy napoje

o doskonatym smaku na kazdqg
okazje, poniewaz coraz wiecej
0s6b prowadzi zdrowy tryb
zycia i zachowuje umiar.

Postawy wobec alkoholu zmieniajq
sie. Na catym Swiecie prawie czterech
na dziesieciu konsumentéw twierdzi,
ze pije go z umiarem', a 15% aktywnie
stara sie ograniczyc jego spozycie?.

Piwo i cydr majq niskg zawartos¢
alkoholu w poréwnaniu z winem

i napojami wysokoprocentowymi,
a dodatkowo szybko poszerzamy
oferte piw bez- i niskoalkoholowych,
aby uczyni¢ je pozytywnym

i wyzwalajgcym wyborem

dla konsumentow na catym
Swiecie. Obecnie oferujemy piwa
bezalkoholowe na 90% rynkéw, na
ktérych jestesmy obecni.

Nasza ambicja, by osiggng¢ ZERO
nieodpowiedzialnej konsumpgiji
alkoholy, jest korzystna dla
spoteczenstwa, gdyz wspiera cel

ONZ i Swiatowej Organizacji Zdrowia,
jakim jest minimalizacja jego
szkodliwego spozycia. Jest réwniez
korzystna dla nas, gdyz przektada

sie na ciggty wzrost sprzedazy

piw bez- i niskoalkoholowych (tj.
zawierajgcych odpowiednio 0,0-0,5%
oraz 0,6-3,5% alkoholu). W 2023 r.
napoje zawierajqce nie wiecej niz 3,5%
alkoholu miaty 28,5% udziatu

w tgcznym wolumenie wszystkich
sprzedanych przez nas napojow,

a naszym celem jest zwigkszenie tego
odsetka do 35% do 2030 .

Zachecamy konsumentow

do korzystania ze wszystkich
naszych produktéw w sposob
odpowiedzialny. Ograniczanie picia
alkoholu przez niepetnoletnich

jest dla nas priorytetem

i wspotpracujemy z firmami z branzy
medioéw spotecznosciowych, aby
uniemozliwiac¢ takim osobom
oglgdanie naszych reklam.

Niewtasciwemu uzywaniu alkoholu
wychodzimy naprzeciw takze

m.in. poprzez jasne komunikaty

na opakowaniach, takie jak
symbole ograniczen wiekowych,
oraz lokalne partnerstwa na rzecz
jego odpowiedzialnej konsumpcji,
dostosowane do poszczegolnych
rynkow.

Jako ze ludzie coraz bardziej
koncentrujg sie na swoim zdrowiu,
wielu z nich aktywnie stara sie
zmniejszyc¢ spozycie cukru, a ponad
potowa twierdzi, ze oznakowanie
zdrowotne na opakowaniach wptywa
na to, jakie produkty wybierajg?.
Przyjete przez nas zobowigzanie, by
utatwiac konsumentom dokonywanie
swiadomych wybordw, wyraza

sie w umieszczaniu informacji

o wartosciach odzywczych

i sktadnikach na butelkach

i puszkach naszych produktow,

a do udostepniania wiekszej ilosci

szczegotow wykorzystujemy kody QR.

DOBREZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

By

1,2, 3 GlobalData (2021).
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CO DLA NAS OZNACZA ZERO
NIEODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI
ALKOHOLU

NAPOJE BEZALKOHOLOWE I O NISKIEJ ZAWARTOSCI ALKOHOLU
Koncentrujemy sie na umozliwianiu konsumentom na catym swiecie
dokonywania odpowiedzialnych wyboréw. Do 2030 r. zamierzamy
osiggngc 100% dostepnosci piw bezalkoholowych, tj. zagwarantowac
wszystkim klientom i partnerom mozliwos$¢ zaopatrywania sig w nie
wszedzie tam, gdzie sprzedawane sq produkty naszych marek.
Zobowigzalismy sie réwniez do zwiekszenia do 35% tgcznego udziatu
napojow bez- i niskoalkoholowych (piwo, cydr, kwas chlebowy i napoje
na bazie stodu) w globalnym wolumenie sprzedazy.

INFORMACJE NA OPAKOWANIACH

Wraz z innymi przedstawicielami branzy zobowigzalismy sie do korica
2024 1. zapewni¢ konsumentom jasne informacje o ograniczeniach
wiekowych na etykietach wszystkich naszych produktow
alkoholowych, a takze ostrzezenia, aby nie pi¢ alkoholu w cigzy lub
aby nie prowadzi¢ pod jego wptywem pojazdow. Informacje te mogg
mie¢ forme symboli lub odpowiadajgcych im tekstow. Na etykietach
wszystkich wariantéw bezalkoholowych umiescimy symbole lub
teksty sygnalizujqce, ze napoje te nie sq przeznaczone dla 0sob
ponizej wieku uprawniajgcego do spozywania alkoholu. Nasz cel na
2030 r., zapisany w programie Together Towards ZERO and Beyond,
zapewni kontynuacje opisanego podejscia wraz z rozwojem globalnego
portfolio produktow.

LOKALNE PARTNERSTWA

Naszym celem jest, aby do 2030 r. na kazdym rynku, na ktérym
jestesmy obecni, istniato animowane przez nas partnerstwo
wspierajgce odpowiedzialng konsumpcje alkoholu.
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GRI Wtasny 3

W 2023 r., podobnie jak w latach poprzednich, nasze dziatania na rzecz wspotpracy w ramach Zwigzku Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego

catkowitej eliminacji nieodpowiedzialnego spozycia alkoholu koncentrowaty sie - Browary Polskie,

na trzech gtéwnych obszarach: +  zapewnianiu konsumentom, w szczegolnosci za posrednictwem
poszerzaniu oferty piw bezalkoholowych, opakowan i stron WWW, kompletu kluczowych informacji na temat
budowaniu $wiadomosci spotecznej w ramach kolejnej edycji naszych produktéw oraz postepowania z nimi.

ogolnopolskiego programu edukacyjnego , Trzezwo Mysle” oraz

samochodow SquzbOYVVCh piwa bezalkoholowe odbiorcéw naszego nowych piw 0,0%
Carlsberg Polska posiadajacych w naszym portfolio programu edukacyjnego wprowadzonych przez
aktywne AlkoStopy JTrzezwo Mysle” nas na rynek

—

trzezwo
mysler

Yz

kontroli trzezwosci 0séb wjezdzajacych

i wyjezdzajgcych z naszych obiektéw,

w tym kierowcéw ciezaréwek dostawczych,
od maja 2023 .

udziatu piw spadku ilosci
bezalkoholowych sprzedanego przez
w tagcznym wolumenie nas piwa
sprzedanych napojéw bezalkoholowego
w stosunku do
2022,

piw alkoholowych w naszej
ofercie opatrzonych
symbolami przestrzegajacymi
przed prowadzeniem
pojazdéw pod wptywem
alkoholu oraz
spozywaniem go przez
kobiety w cigzy i nieletnich

(=)




Znaczenie segmentu piw bezalkoholowych stale rosnie. W 2023 r. jego udziat w tgcznej ilosci sprzedanego w Polsce
piwa wyniost 5,4%, zas udziat w wartosci sprzedazy 6,5%, podczas gdy w 2022 r. byty to odpowiednio 5,1% i 6,2%
(dane wewnetrzne Carlsberg Polska). Wynika to zaréwno ze zmieniajgcych sie potrzeb konsumentéw, jak i z rosngcej
oferty. W roku objetym raportem wprowadzilismy na rynek az osiem nowych piw bezalkoholowych. W efekcie udziat

tej kategorii produktéw w tgcznym wolumenie sprzedanych przez nas napojow wzrost do az 9%.

Pozostajemy zdecydowanym liderem polskiego rynku smakowych piw bezalkoholowych. Potwierdza to nie tylko
nasz rosnqcy udziat w tgcznej wartosci sprzedazy tych produktoéw, ale takze kolejne nagrody i wyrdznienia, w tym
przyznawane przez samych konsumentéw, np. w ramach konkursu Ztote Innowacje FMCG & Retail. W 2023 r. kolejny

rok z rzedu docenili oni nasze nowe propozycje. W kategorii napojéw alkoholowych 0% wyrdznienie otrzymato

potqczenie czarnej porzeczki i orzezwiajqcej limonki, czyli Somersby Blackcurrant & Lime 0,0%. Z kolei w kategorii piw
alkoholowych i bezalkoholowych za odpowiedz na potrzeby konsumentow wyrozniono linie Garage Energy 0,0%,

czyli nasze napoje piwne 0,0% o wtasciwosciach energetyzujqcych.

BEZALKOHOLOWE NOWOSCI CARLSBERG POLSKA 2023

Lfe ]

SOMERSBY

Ok |

o 68w : 7 . 3 7

0KOCIM

GRAMAT
Z MALINg

°0

e

Harnas Okocim Garage Garage Garage Somersby Somersby
Piwny Granat Energy Energy Energy Blackcurrant Raspberry
Energetyk z Maling Mango Pomegranate  Yuzu & Mint & Lime & Dragonfruit

0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Somersby
Strawberry
& Mint 0,0%
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PIWNE ENERGETYKI

W 2023 r. dwie nasze marki poszerzyty swojg oferte
o kategorie napojéw piwnych 0,0% o wtasciwosciach
energetyzujgcych.

Marka Garage zaproponowata konsumentom egzotyczne smaki
- soczystego mango, stodko-kwasnego granatu i kwasnego

yuzu - wzmocnione pobudzajgcg guarang i kofeing, wpisujqc

sie w trend imprezowania bez tzw. procentéw. Z kolei marka
Harnas jako pierwsza w Polsce zdecydowata sie na potgczenie
goryczki bezalkoholowego jasnego piwa ze stodkawym smakiem
klasycznego energetyka. Nowy napoj rewolucjonizuje rynek takze
zawartosciq kofeiny - w sktadzie sqg jej az 32 mg/100 mL.

Nowa kategoria, cho¢ catkowicie bezalkoholowa, jest kierowana
wytgcznie do oséb po 18. roku zycia, o czym jednoznacznie
informuje wyrazne oznakowanie na opakowaniach, ktéremu
towarzyszy ostrzezenie przed spozywaniem napojoéw
energetyzujgcych w cigzy. Przy kazdej okazji, poczqwszy od
rynkowego debiutu nowego Harnasia, informujemy i edukujemy
konsumentéw oraz media, ze energetyki nie sq produktem dla
dzieci, dlatego poparlismy wprowadzenie prawnego zakazu ich
sprzedazy niepetnoletnim.
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trzezwo
mysle

W 2023 r. juz sibdmy rok
realizowalismy spoteczno-
edukacyjny program , Trzezwo
Mysle”, ktory ttumaczy, jak
rozumie¢ odpowiedzialng
konsumpcje napojow alkoholowych,
w tym zwtaszcza przypomina, kto
w zadnym przypadku nie moze ich
spozywac: kierowcy, kobiety w cigzy
i osoby niepetnoletnie. W jego
ramach docieramy do szerokiego
grona odbiorcow z pozytywnymi
wzorcami zachowan w tej sferze
oraz przypominamy o mozliwych
konsekwencjach lekkomyslnosci.

Gtownym celem najnowszej edycji
programu, tak jak rok wczesniej,
byto ograniczenie liczby wypadkow
drogowych powodowanych

przez nietrzezwych kierowcow.
Odpowiedni poziom merytoryczny
prowadzonych dziatan edukacyjnych
ponownie zagwarantowat nasz
partner, Stowarzyszenie Partnerstwo
dla Bezpieczenstwa Drogowego,

a marka Carlsberg po raz pierwszy
wsparta je komunikacyjnie.

Swiat piwa daje dzis wybér réwniez kierowcom, ktérzy
mogq napi¢ sie klasycznego lagera w wersji 0,0% czy tez
szeregu piw smakowych z portfolio piw bezalkoholowych.
Marka Carlsberg mocno zaangazowata sie w akcje i swoim
rozpoznawalnym logotypem wzmacnia jedynie stuszny
przekaz ,,nigdy nie jedz po alkoholu”.

Zuzanna Kugiel,
Senior Marketing Specialist

Catkowity zasieg programu
wyniost w 2023 r. ponad
51,3 mln kierowcow

i pasazerow, w tym:

+ do niemal 14,8 mln
0s6b dotarlismy
z naszym przekazem
dzieki 22 publikacjom
internetowym oraz
kampanii digitalowe;j,

+ prawie 36 mln oséb
miato z nim kontakt za

posrednictwem nosnikdw

reklamy zewnetrznej.
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W 2023 r. policja zatrzymata ponad 93 tys. nietrzezwych
kierujgcych. W rozwigzaniu problemu moze pomaéc
systematyczna edukacja i nieustanne uswiadamianie
konsumentéw poprzez akcje edukacyjne, jak ta
prowadzona przez Carlsberg Polska. Wtasnie dzieki

takim programom jak ,,Trzezwo Mysle” mozemy budowaé
spoteczng swiadomosé na temat zagrozen wynikajgcych

z jazdy pod wptywem alkoholu zaréwno wsréd kierowcéw,
jak réwniez pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego.

Dorota Olszewska,
Prezeska Zarzqdu Partnerstwa dla
Bezpieczenstwa Drogowego

Z gtéwnym przekazem nowej odstony programu, ktéry brzmiat ,,Czerwone swiatto dla nietrzezwych kierowcow.
Zielone dla trzezwego myslenia”, docieralismy do spoteczenstwa za posrednictwem najwiekszych portali
internetowych (Gazeta.pl, naTemat.pl, Allegro, OLX, OTOMOTO, AutoSwiat.pl), a ponadto po raz pierwszy
prowadzilismy dziatania komunikacyjne w przestrzeni miejskiej. Tego rodzaju kampania zostata zorganizowana
w Warszawie i wykorzystywata bankomaty, telebimy oraz taksowki.

i
|
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Nie tylko edukujemy, ale rowniez bezposrednio przeciwdziatamy prowadzeniu pojazdéw pod wptywem

alkoholu. W naszej flocie samochodéw osobowych od kilku lat stosujemy tzw. AlkoStopy, czyli urzqdzenia, ktére
sprawdzajqg trzezwosc kierowcy przed uruchomieniem silnika. Jesli badanie wykaze choc¢by sladowe ilosci alkoholu
w wydychanym powietrzu, zapton auta zostaje automatycznie odtqczony.

»
¥

W czerwcu 2023 r. w ramach programu , Trzezwo Mysle” wprowadzilismy obowiqgzkowe kontrole trzezwosci

na wjezdzie i wyjezdzie z naszych zaktadow. Poddawani sq nim wszyscy kierowcy samochodoéw dostawczych,
kontrahenci, ustugodawcy czy goscie. Miesigcznie przeprowadzamy srednio ok. 10 tys. kontroli, a w przypadku
pozytywnego wyniku powiadamiamy odpowiednie stuzby oraz pracodawce. Pierwsze miesiqce akgji, podczas ktorych
zapobieglismy prowadzeniu pojazdow przez 18 nietrzezwych osob, pokazaty, ze mozemy miec realny wptyw na
poprawe bezpieczenstwa na polskich drogach. Dlatego dzielimy sie doswiadczeniem z partnerami biznesowymi

oraz w mediach, zachecajgc innych do wprowadzania analogicznych procedur - zwtaszcza operatorow magazynow

i firmy produkcyjne.

W obszarze transportu i magazynowania wprowadzilismy 100% kontroli trzezwosci
kierowcow realizujgcych transport na zlecenie Carlsberg. Mimo ze kierowcy nie sq
naszymi pracownikami, zmiany w Kodeksie pracy i aktualizacja procedur wewnetrznych
pozwolity nam kontrolowaé wszystkie osoby wjezdzajgce na teren browaru.
Traktujemy to jako szanse na zwigkszenie bezpieczenstwa w naszych lokalizacjach, jak
i bezpieczenstwa na polskich drogach.

Dariusz Krason,
Dyrektor ds. logistyki

08 Program ,Trzezwo Mysle” wspiera realizacje Wiecej informacji o programie na stronie
3 Celu Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
—/\/\/\' (zadania 3.5 oraz 3.6) - wiecej informacji ° trzezwomysle.com.

na str. 95.

tulko
trzezwo !

(LT
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http://www.trzezwomysle.com
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W ramach Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, ktérego jestesmy cztonkiem wspierajgcym,
funkcjonuje Komisja Etyki Reklamy. Rozpatruje ona skargi na przekazy reklamowe zgtaszane

GRI3-3,417-3 przez konsumentow i przedsiebiorcow oraz sprawdza, czy dany przekaz nie narusza standardow
Kodeksu Etyki Reklamy. W 2023 r. odnotowano 7 skarg na reklamy Carlsberg Polska,

Nasza Polityka Komunikacji Marketingowej szczegdtowo okresla, co i w jaki z ktérych 2 zostaty odrzucone, 3 zostaty uznane za zasadne, a 2 sq w trakcie rozpatrywania.

sposob komunikujemy, aby mie¢ pewnos¢, ze docieramy z odpowiednimi Nie stwierdzilismy zadnych innych przypadkow niezgodnosci z przepisami lub dobrowolnymi

przekazami oraz wytqcznie do 0s6b petnoletnich. Zasady dotyczq wszystkich regulacjami dotyczgcymi komunikacji marketingowe;j.

pracownikow i kontrahentéw reprezentujgcych nasze marki.
Skargi na przekazy reklamowe mozna zgtasza¢ za posrednictwem strony

° https://radareklamy.pl/formularz-skargi/

ZASADY KOMUN'KAC." na ktoérej znajdujq sie takze m.in. informacje na temat trybu ich rozpatrywania.

MARKETINGOWE)J

1. DOSTOSOWANIE - zaprojektuj komunikaty, ktére bedg atrakcyjne dla
dorostych odbiorcéw.

2. OGRANICZENIE - aktywnie ograniczaj dostep osob maloletnich do
naszych komunikatow.

3. UMIARKOWANIE - promuj odpowiedzialng konsumpcje i korzystanie =
z produktow alkoholowych z umiarem. =

4. BEZPIECZENSTWO - nigdy nie kojarz spozywania naszych produktéw
z jazdq pod wptywem alkoholu, potencjalnie niebezpiecznymi

czynnosciami lub zachowaniem aspotecznym.

5. EFEKTY - nigdy nie sugeruj, ze alkohol moze przyczynic¢ sie do
czyjegos sukcesu, poprawia¢ zdolnosci lub korzystnie wptywac na
zdrowie.

6. PRZEJRZYSTOSC - zapewnij przejrzyste informacje o naszych
produktach.

7. POSTEP - komunikuj sie zgodnie z prawem, z prawdg i z szacunkiem,
wspierajqgc integracje spoteczng i zrbwnowazony rozwoj.

8. BEZ ALKOHOLU - oferuj wybér udostepniajqc piwa bezalkoholowe i
sprzedawaj je w sposob odpowiedzialny.



https://radareklamy.pl/formularz-skargi/

GRI 417-1, 417-2

IOO% NASZYCH PIW

posiada na opakowaniu symbol 18+ oraz informacje o petnym sktadzie
i kalorycznosci na 100 ml produktu

IOO% NASZYCH PIW ALKOHOLOWYCH

ma na etykietach ostrzezenia przed prowadzeniem pojazdéw pod
wptywem alkoholu oraz spozywaniem go przez kobiety w cigzy

o

przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi
zasadami dotyczgcymi informowania o produktach oraz ich znakowania
odnotowalismy w 2023 .

Na stronie

° carlsbergpolska.pl/products

znajdziesz nastepujqce dane na temat kazdego z naszych piw:
wartos¢ energetyczna
zawartos¢ weglowodandw, w tym cukréw
zawartos¢ ttuszczéw, w tym kwasow ttuszczowych nasyconych
zawartosc biatka
zawartosc soli
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Opakowania naszych piw 0,0% bardzo

wyraznie odrézniajq sie od swoich wariantéw
alkoholowych. Niebieskie elementy etykiet
zapewniajq spéjnos¢ komunikacji w tej kategorii,
utatwiajgc konsumentom wybér nalezqgcych do niej
produktow.

SUMEHE;B‘E |

STRAWBERRY
& KIwl

DOBROWOLNE ZNACZKI ODPOWIEDZIALNOSCIOWE

W ramach inicjatywy podjetej przez cztonkdw Zwiqzku Przedsiebiorcow Przemystu Piwowarskiego
- Browary Polskie na opakowaniach naszych piw umieszczamy znaki graficzne ostrzegajqce
przed spozywaniem alkoholu przez kierowcow, kobiety w cigzy i osoby niepetnoletnie.
Dodatkowo, zgodnie z samoregulacjg IARD (International Alliance for Responsible Drinking,
Migdzynarodowy Sojusz na rzecz Odpowiedzialnej Konsumpcji) zobowiqzalismy sie do
oznakowania ,18+" naszych produktéw bezalkoholowych, tak
aby do 1 stycznia 2024 r. taki symbol posiadaty wszystkie nasze
wyroby. Byt on wprowadzany stopniowo w ramach zamawiania
nowych konfekgji, a zatozony cel udato nam sie osiggngc¢ juz

w pazdzierniku 2023 r.

Nie poprzestajemy na przestrzeganiu przepiséw dotyczqgcych
reklamowania naszych produktéw oraz informowania o ich sktadzie.

We wspétpracy z innymi podmiotami z branzy piwowarskiej dobrowolnie
rozwijamy system graficznych ostrzezen przed nieodpowiedzialng
konsumpcjq alkoholu. Z wtasnej inicjatywy poszerzyliSmy ponadto zakres
informacji na temat wartosci odzywczych oferowanych piw - publikujemy
je na naszej stronie internetowej.

Agata Jaworska,
' s p.o. Wiceprezeska ds. marketingu


http://carlsbergpolska.pl/products




ZERO
WYPADKOW

PERSPEKTYWA GRUPY
CARLSBERG

GRI 3-3

Budujemy kulture ZERO wypadkdw,
ktdrej celem jest zapewnienie
wszystkim bezpiecznego powrotu do
domu kazdego dnia.

Pragniemy chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw i osdb odwiedzajgcych

nasze zaktady. Ta dbatos¢ o zdrowie

i bezpieczeristwo wzmacnia catg organizacje
i jej zespot, stanowigc podstawe naszej
kultury wysokiej wydajnosci i reputacji Grupy
Carlsberg jako firmy, ktorej zalezy.

Poczynilismy znaczne postepy w zapobieganiu
fizycznym obrazeniom w miejscu pracy,
zmniejszajqgc liczbe wypadkéw skutkujgcych
zwolnieniem wsrod naszych pracownikow
025% w2023 . - i064% od 2015 1.
Wierzymy, ze kazdemu takiemu incydentowi
mozna zapobiec, a wyznaczony cel ZERO
wypadkow napedza nasze wysitki w tym
obszarze.

WIROST
GOSPODARCZY
IGODNAPRACA

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
1PRODUKCJA

Nie ma wiekszej wartosci niz ludzkie

zycie. Szeroko zakrojone szkolenia

i nieustajgca koncentracja na naszych
Zasadach Ratujgcych Zycie pomogty nam
zakonczyc rok bez wypadkow smiertelnych.
W 2023 r. ugruntowalismy znajomos¢ tych
zasad w firmie poprzez serig krotkich sesji
szkoleniowych, a takze dzieki ciggtemu
naciskowi na bezpieczng jazde.

Przyktadamy duzg wage do wpajania
pracownikom bezpiecznych zachowan oraz

do zachecania ich, by zgtaszali wszelkie
zagrozenia, ktore zauwazg. W 2023 r. we
wszystkich krajach, w ktérych jestesmy obecni,
zorganizowalismy Dni Bezpieczenstwa, co
umozliwito naszym ludziom przekonanie sie na
wtasne oczy, jaki wptyw na bezpieczenstwo
mogq miec¢ ich codzienne wybory.

Coraz czesciej wykraczamy poza dbatos¢
o fizyczne zdrowie i bezpieczenstwo

i promujemy takze bezpieczenstwo
psychologiczne i dobrostan psychiczny,
podnoszqgc swiadomos¢ naszych liderow
i pracownikéw oraz dajgc im praktyczne
wskazowki.
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CO DLA NAS OZNACZA KULTURA
ZERO WYPADKOW

WYPADKI PRZY PRACY

Przez wypadki przy pracy skutkujgce zwolnieniem lekarskim rozumiemy zdarzenia,

w wyniku ktorych osoba poszkodowana lub chora zostaje w toku oceny medycznej uznana
za niezdolng do pracy przez co najmniej jeden dzien, poczqwszy od nastepnego dnia po
incydencie, a konczqc na dniu przed powrotem do pracy, wliczajgc w to czas nieobecnosci
w pracy w celu odpoczynku, powrotu do zdrowia lub leczenia. Raportujemy wszystkie takie
wypadki, ktérym ulegli nasi pracownicy i zleceniobiorcy.

J . - o -

- 3
4V

A

WSKAZNIK WYPADKOW PRZY PRACY

Jest on obliczany poprzez pomnozenie liczby wypadkow przy pracy skutkujgcych
zwolnieniem lekarskim przez 1000, a nastepnie podzielenie przez liczbe petnych etatow
w Grupie Carlsberg (bez uwzgledniania pracownikéw podwykonawcow). Naszym celem
jest obnizanie poziomu tego wskaznika kazdego roku, az osiggniemy ZERO wypadkow do
2030r.




WYNIKI CARLSBERG POLSKA
W 2023 R.

GRI 403-9

5811 100% i soscasiacuen

aktywne AlkoStopy

naszych pracownikow
i pracownikow
podwykonawcow
przeszkolonych
w zakresie
BHP

Nasz cel ZERO wypadkow w pracy traktujemy bardzo powaznie. Nie tylko
w biurze czy w browarach, ale réwniez za kierownicq i na terenie sklepéw
naszych klientéw. Dbamy o to, aby nasi pracownicy byli dobrze wyszkoleni,
niezaleznie od miejsca wykonywania pracy, i by potrafili odpowiednio
reagowac w niespodziewanych sytuacjach.

’d

Ineza Krol-Matysiak,
Carlsberg Excellence & H&S
Director
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0
Wypadki
Smiertelne

(0]
Wypadki skutkujqgce
niepetnosprawnosciq

8 0
Wypadki Wypadki
zagrazajgce skutkujqgce

Zyciu chorobg

2

Wypadki z pomocg medyczng /
z ograniczeniem obowigzkéw pracowniczych

3

Wypadki z udzielong pierwszg pomocq

5593 21 856 1921

Obserwacje Obserwacje Spacery
techniczne behawioralne bezpieczenistwa
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ZARZADZANIE
SFERA BHP

GRI 403-1, 403-4, 403-8

W browarach nalezqcych do
Carlsberg Polska funkcjonuje system
zarzqgdzania BHP, stanowiqcy

czes$¢ naszego Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania. Jest on
zgodny z wymaganiami normy I1SO
45001, co potwierdzit zewnetrzny
audyt przeprowadzony w 2023 r.,
oraz standardami obowiqzujgcymi
wszystkie spotki Grupy Carlsberg.
Na poziomie Grupy obowigzuje
ponadto jednolity standard badania
incydentow (COM), stosowany

w odniesieniu do wszystkich
wypadkdéw na terenie browardw,
magazynow oraz w administracji

i sprzedazy.

Wewnetrzne standardy
bezpieczenstwa i higieny pracy
znaczqgco wykraczajq poza
obowigzki naktadane na nas

przez prawo. Pracownicy poznajq

je podczas szkolen wstepnych,

a nastepnie sq im one regularnie
przypominane. Podczas wszelkich
szkolen informujemy ponadto

o wynikajgcym z Kodeksu pracy
obowigzku wstrzymania pracy, jezeli
jej kontynuowanie moze byc zrodtem
zagrozenia zycia czy zdrowia
pracownikéw lub podwykonawcow.
Jego dopetnienie skutkuje

pochwatg lub nagrodq dla osoby
wstrzymujqcej prace.

Co istotne, pracownicy majq
zapewniony wspotudziat

w opracowywaniu, wdrazaniu

i ocenie proceséw zarzqdzania BHP.
Projekty procedur oraz instrukgji

sq z nimi konsultowane, a ponadto
majq do dyspozycji kanaty
zgtaszania sytuacji potencjalnie
wypadkowych, w tym specjalng
aplikacje. Raz na kwartat odbywajg
sie posiedzenia komisji BHP, w sktad
ktorej wchodzq reprezentanci zatogi.
Wspotpracujemy tylko z dostawcami
i podwykonawcami, ktérzy na etapie
tzw. prekwalifikacji wykazali, ze
gwarantujg odpowiednio wysoki
poziom BHP. Kazdy z nich podlega
rocznej ocenie, ktérej elementem

sq aspekty BHP. Maksymalizacji
bezpieczenstwa stuzy takze
ustalanie sposobow wykonywania
poszczegolnych prac wspolnie

z wykonawcami.

OCENA RYZYKA

GRI 403-2

Ocena ryzyka dla danego stanowiska

pracy lub zadania jest weryfikowana:

+ standardowo raz w roku,

+  po kazdym wypadku,

+ zawsze przed wprowadzeniem
istotnej zmiany w procesach czy
technologii.
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Realizowana jest takze ocena
ryzyka ad hoc. Dokonujq jej

osoby przystepujgce do prac
niestandardowych, wykonywanych
po raz pierwszy, rzadko lub

w nieznanej lokalizacji. Odbywa sie
ona na podstawie procedury zwanej
Szybkg Oceng Ryzyka (SOR), ktéra
obowigzuje w catej Grupie Carlsberg
i opiera sie na tzw. 5 Ztotych
Zasadach.

Ocena ryzyka odbywa sie

takze podczas tzw. spaceréw
bezpieczenstwa. Polegajg one na
obchodzie browaru przez zespot
sktadajqcy sie z osob wykonujgcych
prace o réznym charakterze, w tym
biurowq, a nastepnie wymianie
spostrzezen. Odbywajq sie one
zaréwno w trybie cyklicznym, jak

i ad hoc.
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W 2023 r. wyznaczono menedzerom
indywidualne cele w omawianym
zakresie:
menedzerowie produkgji i logi-
styki: udziat w 80 safety walkach
rocznie,
kierownicy, menedzerowie
wsparcia produkgji: udziat
w 12 safety walkach rocznie.

Wszystkie spacery sq
odnotowywane w systemie online.
Dziat BHP na biezqco sprawdza
realizacje zatozonych celow oraz
analizuje zgtaszane obserwacje.

W 2023 r. w naszej firmie odbyto sie
tqcznie az 11 921 spacerow.

-

PRZESTRZEGAJ
ZSAD
%g\ BEZPIECZENSTWA
NADROGACH
IPLACACH

PRACANA

s\ WYSOKOSCI - PRACU)

®| ZAWSZE ZGODNIE
ZPROCEDURA

\&

=

NIE USUWAJ/OMIJAJ/
WYLACZA) SYSTEMOW
BEZPIECZENSTWA

ZAWSZE
UZYWA)
LOTO

PRZESTRZENIE
ZAMKNIETE - PRACU)

TYLKO ZGODNIE

ZPROCEDURA




BUDOWA KULTURY BEZPIECZENSTWA

| WIEDZY O BHP

GRI 403-7

Jednym z filaréw kultury organizacyjnej

Nasi pracownicy sq zobowigzani do zgtaszania

Zgtoszone sytuacje potencjalnie
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Obserwacje behawioralne/
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naszej firmy jest uwaznos¢ pracownikéw na kazdego miesigca co najmniej jednej niebezpieczne (near-miss) techniczne

kwestie zwigzane z bezpieczeristwem i higieng obserwacji, sposrod ktérych wytaniane sg

pracy. Od kazdego z nich, ale takze od kadry drogq gtosowania najbardziej wartosciowe. 26181 25 949 2? 449

podwykonawcdw oczekujemy czujnego Autorzy zwycieskich spostrzezen otrzymujg

obserwowania otoczenia i powiadamiania nagrody rzeczowe, np. sprzet elektroniczny. 172

stuzb BHP o zachowaniach oraz aspektach 140 e

technicznych, ktére mogg miec znaczenie dla Budowie kultury bezpieczenstwa stuzq takze:

prewencji wypadkow i choréb zawodowych. + wizualne oznaczenig,

Zgtaszaniu za posrednictwem specjalnej +  plakaty,

aplikacji podlegajqg zaréwno negatywne, +  newslettery,

. L . . L . 2021 2022 2023 2021 2022 2023

jak i pozytywne postepowanie i zdarzenia. + filmowe przewodniki bezpiecznego poru-

Obowigzek reagowania na nie spoczywa na szania sie po terenie browarow.

wszystkich zatrudnionych.

Fragment raportu z obserwacji BHP zgtoszonych przez aplikacje
6090 Okoto godzine temu v Paleciak pozostawiony w swietle bramy w namiocie logistyka magazyn place
6089 Okoto godzine temu ? Stosowanie systemu LOTO podczas zatadunku samochodéw z dokéw logistyka magazyn wyroby gotowe
6088 Okoto godzing temu ? Wszyscy operatorzy Il zmiany w czepkach i ostonach na brode pakowanie puszka monoblok
6087 Okoto godzing temu Operator po zauwazeniu wycieku chemii zgtosit problem liderowi i w pakowanie puszka pasteryzator

odpowiednim ubiorze przystgpit do czyszczenia obszaru po usunieciu
usterki z liderem

6086 2 godziny temu !’ Zatozone LOTO podczas pobierania wymazéw pakowanie butelka 2 monoblok
6085 3 godziny temu v Operator trzyma sie poreczy schodzqc po schodach pakowanie butelka 2 monoblok




DZIALANIA NA RZECz
BHP W 2023 R.

GRI 403-5

Dazqc do zapewnienia petnego bezpieczenstwa
i higieny pracy, w 2023 r. prowadzilismy
odpowiednie szkolenia, dziatania organizacyjne
i techniczne oraz inwestycje. Ponadto
rozpoczelismy regularne publikowanie

w intranecie artykutéw z cyklu ,,Pierwsza
pomoc w pigutce”, w ramach ktérego uczymy
pracownikéw m.in. tego, jak prawidtowo
reagowac, gdy jest sie Swiadkiem omdlenia,
zakrztuszenia, zaburzen oddychania czy ataku
padaczki.

W 2023 r. browarach Carlsberg Polska
odbyty sie nastepujgce szkolenia i kampanie
uswiadamiajgce:

szkolenia z 5 Ztotych Zasad dla naszych
pracownikow i podwykonawcow,
szkolenia dla kadry kierowniczej z udziatem
inspektora Panstwowej Inspekcji Pracy,
szkolenia poswiecone bezpiecznym
zachowaniom na drodze,

szkolenia z zakresu pierwszej pomocy
przedmedyczne;.

kampania swiadomosciowa Mind Your
Business (3 moduty; wiecej informacji na
str. 55),

szkolenie praktyczne z pracy na wysokosci
i w zbiornikach,

szkolenie z bezpiecznej obstugi wozkow,
zurawi i dzwigow,

szkolenie zaktadowych stuzb ratownictwa
chemicznego,

+  szkolenia przeciwpozarowe i ¢wiczenia ze
strazq pozarng,

+ szkolenie z procesu wydawania poleceri
pisemnych.

W XXX edycji konkursu ,,Pracodawca - organi-
zator pracy bezpiecznej”, w ktérym wyrézniane
sq firmy wykazujqce sie wyjgtkowq troske o
zycie, zdrowie i dobrostan swoich pracownikéw,
nasz browar w Sierpcu zdobyt | miejsce w woj.
mazowieckim, w kategorii dla zaktadéw pracy od
50 do 249 zatrudnionych. Organizator konkursu,
Panstwowa Inspekcja Pracy, wzigt pod uwage
m.in. sposéb organizacji produkcji oraz przestrze-
ganie prawa pracy.

Doktadamy wiele staran, aby
Browar Kasztelan byt miejscem
bezpiecznym dla wszystkich
pracownikow. Naszym priorytetem
jest swiadome podejmowanie
dziatan na rzecz stworzenia
bezpiecznego srodowiska pracy

i realizowanie celu naszej strategii
zrownowazonego rozwoju, czyli
ZERO wypadkéw.

’d

Monika Neré-Pankowska,
Specjalistka ds. BHP
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DZIEN BEZPIECZENSTWA

W 2023 r. zorganizowalismy kolejng

edycje Dnia Bezpieczenstwa, nadajgc temu
wydarzeniu znacznie wiekszq skale. Dla
kazdego obszaru przygotowalismy po 5-6
»stacji” dopasowanych do charakterystyki
pracy w sprzedazy, browarach i biurze. W ich
ramach specjalisci z naszej firmy lub eksperci
firm zewnetrznych prowadzili szkoleniga,
¢wiczenia teoretyczne, warsztaty, pokazy
oraz gry. Czes¢ poruszanych tematéw

byta wspolna dla wszystkich obszarow

- zgtaszanie zagrozen, techniki recznego
podnoszenia i przenoszenia oraz tzw. sciezka
zdrowia, zwana tez sciezkg uwaznosci.
Jednoczesnie poruszane byty tematy
specyficzne dla poszczegdlnych rodzajow
pracy, jak bezpieczenstwo na drodze, pierwsza
pomoc czy zarzqdzanie chemikaliami

w browarach.

Pracownicy biur
w Warszawie, Brzesku
i Wroctawiu oraz sprzedazy

Organizacja wydarzenia o tak duzej skali byta mozliwa dzieki
zaangazowaniu ponad 70 osdb. Ich ciezka praca procentuje poprawg
naszego bezpieczenstwa, mamy bowiem wiele dowodéw, ze
wspomniana inicjatywa realnie przektada sie na codzienne zachowania
pracownikéw. Z wielkq satysfakcjg stucham historii o tym, jak zdobyta
wiedza jest stosowana w praktyce, w tym o przypadkach, kiedy
uratowata komus zycie.

lwona Jamrozik-Balek,
Starsza specjalistka ds. BHP

WIRGST Organizacja Dnia Bezpieczenstwa jest jednym z naszych
GOSPODARCZY s . . 3 . .
1GODNAPRACA wktadéw w realizacje 8 Celu Zréwnowazonego Rozwoju

m ONZ (zadanie 8.8) - wiecej informacji na str. 95.




BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW SPRZEDAZY

Dbamy nie tylko o bezpieczenstwo
pracownikéw naszych biur i browaréw, ale
takze podejmujemy réznorodne dziatania
chronigce zycie i zdrowie zatrudnionych

w dziale sprzedazy, ktorzy wigkszos¢ dnia
pracy spedzajq za kotkiem lub w sklepach
naszych klientow.

@rlsberg

ZER®

Group | WYPADKOW

Kluczowe zagadnienia dotyczqgce bezpieczenstwa
i eliminacji zdarzenn wypadkowych w obiektach
sprzedazowych

Zawsze reaguj, jesli widzisz, ze inni naruszajq
zasady bezpieczenstwa

Zawsze reaguyj, jesli widzisz zagrozenie fizyczne w
swoim obiekcie i otoczeniu obiektu

Zawsze reaguj, gdy nagle pojawiajq sie pekajgce
butelki z r6znymi ptynami, w tym z piwem

Sprawdzaj, czy w Twoim obiekcie sq zagroznia dla
pracownikow i klientow

Sprawdzaj stan instalacji elektrycznej

Sprawdzaj stan drzwi wejsciowych do obiektu
Sprawdzaj stan i suchos¢ posadzki w obiekcie
Sprawdzaj stan schoddw i poreczy

Pamietaj, Ze wtasciciel/dzierzawca jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo w swoim
obiekcie

Ucz sie na btedach innych - nie na swoich

Nigdy nie pozostawiaj niezaizolowanych
przewodow elektrycznych

Nigdy nie wtgczaj niesprawnych urzgdzen do sieci
elektrycznej i nie pozostawiaj ich bez informacji

o ich uszkodzeniu (np. Sprzet uszkodzony. Nie
wtgczac!)

Nigdy nie omijaj systemow bezpieczenstwa/
zabezpieczen

Podczas comiesiecznych spotkan
przedstawicieli handlowych z kierownikami
omawiane sq takze tematy zwigzane

z bezpieczenstwem. Raz na miesigc kierownicy
obszarow lub regionalni menedzerowie
sprzedazy jadg w teren z wybranym
przedstawicielem handlowym i oceniaqjg, czy

& NIE PRZECHODZ OBOJETNIE!
N4 WIDZISZ - REAGUJ!

Potknigcia, poslizgniecia, upadki
- reaguj na zagrozenia

Zadbaj o bezpieczenstwo klienta

Nie wtqgczaj niesprawnych
urzqdzen do sieci elektrycznej

Oznakuj uszkodzone urzgdzenie.
Zablokuj dostep. Poinformuj

Transport reczny zgodny
z wymaganiami prawnymi

> @ P PP
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pracuje on bezpiecznie - jest to odpowiednik
spacerow bezpieczenstwa w obszarze
produkgiji.

Zdarza sie, ze nasi przedstawiciele handlowi
obserwujg w sklepach sytuacje potencjalnie
niebezpieczne. Aby moc odpowiednio
zareagowac sq wyposazeni w wiedze i ulotke,
dzieki ktérej mogq edukowac wtascicieli
sklepow w zakresie bezpieczenstwa.

Aktywnie zapobiegamy wypadkom drogowym
z udziatem naszych kierowcow. Stuzg temu
przede wszystkim:

+  praktyczne szkolenia z technik bezpiecznej
jazdy, organizowane w ramach programu
Bezpieczne Auto Carlsberga (BACa),

+  budowanie swiadomosci zagrozen wy-
stepujgcych na drodze w formie szkolen
online (program Fleet Defense),

+ opracowane na poziomie Grupy Carlsberg
materiaty szkoleniowe Mind Your Business,
uwrazliwiajgce m.in. w kwestii ryzyk wig-
zqcych sie z tzw. jezdzeniem na pamiec,

+  Brightmile - program samodoskonalenia
kierowcodw dzieki monitorowaniu ich jazdy,

< organizowanie testow trzezwosci (wiecej
na ich temat na str. 46),

+ kupowanie do naszej floty wytqcznie
samochodoéw wyposazonych w blokady
alkoholowe,

+ analiza przyczyn wypadkow, kolizji i zda-
rzen potencjalnie wypadkowych.

Bezpieczne Auto Carlsberga

W ramach programu, zainicjowanego

w 2005 r., realizujemy rézne aktywnosci,

ale statymi elementami jest symulacja jazdy
w warunkach obnizonej przyczepnosci,
odbywajgca sie na autodromie, oraz ¢wiczenie
pozqdanych zachowan $wiadka wypadku,

z uwzglednieniem zabezpieczenia miejsca,
komunikacji ze stuzbami oraz pierwszej
pomocy przedmedycznej.

W 2023 r. 10 szkoleniach z cyklu BACa tqcznie
wzieto udziat 120 pracownikow naszej firmy.

Aplikacja Brightmile

0d 2023 r. wszyscy pracownicy sprzedazy
obowigzkowo korzystajg z aplikacji Brightmile.
Wykorzystuje ona GPS, dzieki czemu na
biezqco przekazuje informacje zwrotne,

np. w przypadku siegania po telefon,
nieograniczenia predkosci podczas przejazdu
obok szkoty czy stosowania technik jazdy
pozwalajgcych ograniczyé zuzycie paliwa.
Kierownicy obszaréw otrzymujq zbiorcze
raporty, pozwalajgce na analize zachowan
ich zespotéw i planowanie dziatan na rzecz
zwiekszenia bezpieczenstwa na drodze,

a najbardziej odpowiedzialni kierowcy sg
nagradzani.

Przez caty 2023 r. aplikacja zarejestrowata
10 675 przejazdow naszych pracownikow.
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CARLSBERG POLSKA JAKO PRACODAWCA

GRI3-3

Chcemy by¢ najskuteczniejszq,
najbardziej profesjonalng

i najatrakcyjniejszq firmg, a wiec
takze najlepszym miejscem pracy.
Dbamy o bezpieczenstwo
pracownikow, konkurencyjnosé
wynagrodzen i rowne traktowanie.
Tworzymy atmosfere zrozumienia
i zyczliwosci, zapewniamy
wszechstronne wsparcie w rozwoju
zawodowym i osobistym, wspieramy
w utrzymywaniu dobrostanu
fizycznego i psychicznego. Istotna
jest dla nas réwnowaga pomiedzy

pracq i zyciem prywatnym oraz
tworzenie przestrzeni dla rozwoju
zainteresowan zatrudnionych,

ich integracji i angazowania sie

w kwestie spoteczne. Gwarancjg
wysokich standardéw w sferze
pracowniczej sq odpowiednie
regulacje wewnetrzne - firmowe
oraz wspolne dla catej Grupy
Carlsberg. Wsrdd tych drugich
szczegolne znaczenie ma polityka
w zakresie praw cztowieka, z ktérg
mozna sie zapoznad tutaj.

W 2023 r. nasze dziatania

w odniesieniu do pracownikow
koncentrowaty sie na szesciu
obszarach:

budowie kultury réznorodnosci
i wtgczania,

dbatosci o dobrostan pracow-
nikow,

wzmacnianiu kompetencji lider-
skich,

rozwoju kluczowych umiejetno-
sci biznesowych,

zarzgdzaniu talentami,
budowaniu wizerunku atrakcyj-
nego pracodawcy.

Moéwimy o sobie, ze jestesmy prawdopodobnie najlepszym miejscem pracy na

Swiecie i robimy wszystko, by spetnic obietnice zawartq w tych stowach. Skrupulatne
przestrzeganie Kodeksu pracy, dbatos¢ o BHP czy zapewnianie konkurencyjnych
wynagrodzen to dla nas cos oczywistego - jedynie punkt wyjscia dla staran, by wszyscy
cztonkowie naszego zespotu byli w petni zadowoleni, ze pracujg wtasnie tutaj. W tym
celu m.in. zapewniamy im atrakcyjne swiadczenia pozaptacowe oraz podejmujemy liczne
wysitki na rzecz ich zdrowia i dobrostanu psychicznego, uwzgledniajgc i doceniajgc

w naszych dziataniach réznorodnosé catego zespotu.

L~

Michat Pertkiewicz,
Wiceprezes ds. personalnych
i administracji

ZGRANA DRUZYNA

Spedzamy wspalnie czas nie tylko w zwigzku z wykonywaniem
codziennych obowigzkéw. Dla aktywnych co roku organizujemy letnig

i zimowgq rywalizacje sportowq w konkurencjach indywidualnych

i druzynowych, a dla wszystkich niezaleznie od sportowego zaangazowania
- rodzinne ekopikniki. Gdy ktos z nas znajdzie sie w potrzebie, moze
liczy¢ na pomoc kolezanek i kolegéw, czego dowodem jest rosngce
zaangazowanie zespotu w Carlsbergowqg Swigteczng Paczke. W 2023 .
odbyta sig juz 8. edycja akcji, w ramach ktérej pracownicy koordynowani
przez Komitet Spoteczny zbierajq $rodki dla swoich kolezanek i kolegow
w trudnej sytuacji, a Zarzqd podwaja zebrang kwote. tgczna suma
wsparcia wyniosta 82 598 zt.

Sztafeta wioslarska - Browar Bosman.



https://www.carlsberggroup.com/media/111lolad/carlsberg-group-2023-human-rights-report.pdf

0 tym, ze nasze starania na rzecz pracownikéw przynoszq dobre owoce, swiadczg m.in.
otrzymywane przez nas nagrody, tytuty i certyfikaty. W 2023 r.:

Zajelismy 1. miejsce w kategorii producentéw
dobr konsumpcyjnych nietrwatych oraz

62. miejsce w klasyfikacji ogélnej rankingu
magazynu ,Forbes” najlepszych pracodawcow
w Polsce,

Poland’s Best
Employers.

Zestawienie, w ktérym tym razem
uwzgledniono ok. 1900 podmiotow
zatrudniajgcych na terenie Polski co najmniej
250 pracownikdw, odzwierciedla rzeczywistq
jakos¢ oferowanych miejsc pracy, gdyz
powstaje na podstawie anonimowych ankiet
wysytanych do pracownikow.

Wyrdézniono nas tytutem
Solidny
Pracodawca Roku.

Program wytania najlepszych pracodawcéw
w Polsce na podstawie takich czynnikéw

jak warunki pracy (m.in. respektowanie
przepisow BHP i prawa pracy), terminowos¢
wyptat, oferowane warunki socjalne,
mozliwosci indywidualnego rozwoju oraz
zewnetrzne i wewnetrzne opinie o firmie (PIP,
urzedy pracy, wtadze i srodowisko lokalne,
pracownicy itd.).

Otrzymalismy od Polskiego
Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami

certyfikat HR
Najwyzszej Jakosci
2023.

Potwierdza on, ze jestesmy dobrym,
wiarygodnym i rzetelnym pracodawcg,
ktéry wyznacza trendy w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi.

Nasza firma zostata laureatem 7. edycji
programu

Odpowiedzialny
i Przyjazny Pracodawca.

Wyrdznia on przedsiebiorcéw, ktorzy
szczegolnie zaangazowali sie w tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy oraz
budowanie oszczednosci pracownikéw
poprzez efektywne wdrozenie w swoich
firmach Pracowniczych Planow
Kapitatowych.

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 DLA PRACOWNIKOW | Z PRACOWNIKAMI

Specyfike poszczegoélnych stanowisk oraz biuro w Warszawie mozecie
poznac¢ za posrednictwem serii krétkich filmow:

migjs arkingowe’d|

Wyniki badan satysfakcji i zaangazowania pracownikédw opisalismy na str. 90.
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https://www.instagram.com/carlsbergpolskatomy/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL5owr_O7lUIbSL5qkrAn85nJRYCgxQ1Cl
https://www.youtube.com/playlist?list=PL5owr_O7lUIbSL5qkrAn85nJRYCgxQ1Cl
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DBALOSC O DOBROSTAN PRACOWNIKOW

0Od wiosny 2022 r. realizujemy program ,,Kurs na dobrostan”, ktéry wspiera naszqg kadre
w czterech obszarach:

+ zawodowym (m.in. w walce ze stresem i wypaleniem zawodowym, poprawie produktywno-
sci),

+  fizycznym (m.in. w nabywaniu nawykéw z zakresu zdrowego stylu zycia),

+  psychologicznym (m.in. w rozumieniu i zarzgdzaniu emocjami oraz budowie odpornosci psy-
chicznej),

+  spotecznym (m.in. w empatycznej komunikacji i wzmacnianiu wiezi z innymi).

Zasadniczym elementem wsparcia jest zapewnienie zatrudnionym dostepu do platformy, ktéra
zawiera liczne webinary, podcasty i szkolenia, jak réwniez umozliwia skorzystanie z konsultacji
online z psychologiem, psychodietetykiem czy mentorem biznesu. Kazdy pracownik samodzielnie
decyduje, z ktorych elementéw oferty skorzysta. Na dzien 31 grudnia 2023 r. z platformy aktywnie
korzystaty 64 osoby.

WRZESIEN MIESIACEM DOBROSTANU

Pod takim hastem w 2023 r.
zorganizowaliSmy szereg wydarzen
sprzyjajgcych zdrowiu fizycznemu

i psychicznemu oraz przynoszqcych
uczestnikom korzysci spoteczne.
Druzyny Carlsberg Polska dotqgczyty
do Poland Bussiness Run, w ramach
ktorego nie tylko uczestniczyty

w wyzwaniach sportowych, ale takze
wspieraty dziatania charytatywne
(Srodki zebrane z optat startowych
pozwolg poméc osobom po
amputacjach i z innymi problemami
w obrebie narzgdéw ruchu oraz po
mastektomii). Pracownicy browaru
w Sierpcu wraz z najblizszymi

wzieli udziat w rajdzie rowerowym,
browaru w Brzesku w zajeciach
pilates, naszego biura w Warszawie
w spotkaniu z jogqg, a zesp6t browaru

w Szczecinie - z jogq Smiechu. We
wszystkich lokalizacjach goscilisSmy
strefe MultiSport, w ktérej mozna
byto zapoznac sie z ofertq zajec
sportowych dostepnych dla naszych
pracownikéw. Dodatkowo w ramach
tego programu w Swiatowy Dzien
Wellbeingu zorganizowalismy
spotkanie z psychologiem zdrowia,
ktory dostarczyt wiedzy i narzedzi
pomagajgcych w dbaniu o zdrowie
psychiczne oraz radzeniu sobie

w kontaktach z osobami zmagajgcymi
sie z trudnosciami w tej sferze. Z kolei
podczas spotkania z dietetyczkg
przeanalizowata ona nasze

nawyki Zzywieniowe i doradzita, jak
komponowa¢ jadtospis dostosowany
do stylu zycia.

Zrealizowana w 2023 r., kolejna edycja badania zaangazowania zespotu
Carlsberg Polska pokazata, ze jednym z obszaréw, ktére powinny mieé
najwyzszy priorytet, sq dziatania na rzecz dobrostanu pracownikow.
Mamy nadzieje, ze wprowadzane przez nas zmiany pomoggq zwiekszyé
poziom ich zadowolenia z zycia i rownowage miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym.

L~

Monika Makowiecka,
Koordynatorka ds.
wynagrodzenia

i administracji personalnej



WSPIERANIE ROZNORODNOSCI | WLACZANIE
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Szanujemy réznorodnos$¢, m.in. ze wzgledu na pte¢, wiek, kulture, pochodzenie etniczne, zdolnosci fizyczne, przekonania polityczne i religijne czy orientacje seksualng. Gwarantujemy wtgczajgce
przywodztwo i przeciwdziatamy wszelkim formom dyskryminacji. Tworzymy atmosfere, ktéra sprzyja integracji i sprawia, ze kazdy moze u nas byc sobg, czu¢ sie szanowany, zauwazony, wystuchany
i bezpieczny. Wiemy, ze nasi pracownicy i pracowniczki mojg odmienne potrzeby, mozliwosci oraz doswiadczenia. Podejmujemy dziatania, by usung¢ bariery stojgce im na drodze.

Nasz sposéb myslenia o kulturze organizacyjnej, przywddztwie i wyréwnywaniu szans najlepiej odzwierciedla przyjeta na poziomie Grupy Carlsberg polityka w zakresie réznorodnosci, réwnosci
i witgczania (diversity, equity and inclusion, DE&I). Posiada ona cztery filary.

KOMPLEKSOWE
PODEJSCIE DO ROLI
LIDERA/LIDERKI

Integracja réznych grup jest zrédtem naszej

kreatywnosci i wspiera kulture zwyciezania.

Poprzez promowanie profesjonalnego
przywodztwa chcemy zapewni¢ mozliwosc
osiggania najlepszych wynikéw i rozwoju
W organizacji.

0Od 2014 r. jestesmy sygnatariuszem

Karty Réznorodnosci. Jest to,

BEAO®

ZROZNICOWANA PULA
TALENTOW

Chcemy przycigga¢, rozwijac i utrzymac
wtasciwych ludzi, ktorych zréznicowanie,
kompetencje i doswiadczenia pomogg nam
w realizacji naszych celéw. Poszanowanie
réznorodnosci jest dla nas kluczowe,
albowiem to dzigki niemu mamy tak szerokg
i zroznicowang pule talentow.

i)

koordynowana w Polsce przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
miedzynarodowa inicjatywa na rzecz
promocji i rozpowszechniania idei
rownego traktowania i zarzgdzania
réznorodnoscig w miejscu pracy.

@, KARTA ,
ROZNORODNOSCI

KOORDYMOWANA PRZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZMESU

SYGNATARIUSZ

© © ® ©
PR

A
ROWNE SZANSE

W Grupie Carlsberg kazdy, bez wzgledu na
tozsamosc¢ spoteczng, ma te same mozliwosci.
To wtasnie poszanowanie réznych perspektyw
i bogate doswiadczenia pozwalajg na
osigganie przewagi konkurencyjnej i wzrost
naszego biznesu. Takie podejscie wymaga

od nas zapewnienia réwnych szans w catej
organizacji.

NPy
=
GLOBALNE PODEJSCIE

W Grupie Carlsberg stawiamy na rozwoj
globalny, uwzgledniajqc réznorodnos¢
kulturowq i miedzynarodowe doswiadczenie
naszych ludzi. Dzigki temu nasza organizacja
caty czas rosnie. Zapewniamy wyjgtkowe
mozliwosci rozwoju zawodowego zaréwno dla
stazystéw i stazystek, jak i dla pracowniczek

i pracownikow.

° Z Politykq Réznorodnosci, Ré6wnosci
i Wtgczania Grupy Carlsberg mozna sie
zapoznaé pod tym adresem.


https://www.carlsberggroup.com/media/53010/diversity-equity-inclu-cy_carlsberg-group_revised_110722.pdf

Do obszaru DE&I podchodzimy w sposéb przemyslany i ustrukturyzowany. W tym celu
w 2022 r. wspolnie z partnerem zewnetrznym, fundacjq Diversity Hub, przeprowadzilismy
kompleksowe badania kultury organizacyjnej, a nastepnie na podstawie ich wynikow
opracowalismy plan dziatan na lata 2023-2024.

W 2023 r. m.in.: W 2024 r. chcemuy:

powotalismy staty, interdyscyplinarny
zespot zadaniowy, ktory koordynuje
dziatania w omawianej sferze,
komunikowalismy wewnqtrz firmy wyniki
badan oraz tres¢ planuy,

opracowalismy i zrealizowalismy

cykl edukacyjny dla pracowniczek

i pracownikéw,

przeprowadzilismy analize zasad

procesu rekrutacji i dokonalismy jego
opomiarowania jakosciowego,
eksperymentalne przeprowadzilismy osiem
rekrutacji z wykorzystaniem ,$lepych” CV,
tj. z usunietymi informacjami na temat
kandydatow i kandydatek, ktére mogq

w nieuswiadomiony sposéb wptywac na
rekruteréwy/rekruterki,

rozpoczelismy aktywne pozyskiwanie
pracownikéw i pracowniczek

Z niepetnosprawnosciami,

kontynuowalismy program ,Kobiece Szlaki”.

zidentyfikowac i odpowiedzie¢ na
potrzeby os6b neuroréznorodnych

i z niepetnosprawnoscig,

wprowadzi¢ rozmowy na temat
réznorodnosci, rownosci szans i wtgczania
jako staty element do agendy spotkan
wewnetrznych poszczegélnych dziatow,
zbudowac kompetencje lideréw i liderek
w zakresie inkluzywnego przywodztwa oraz
wdrozyc¢ oczekiwania w tym zakresie,
opracowac narzedzie dla lideréw i liderek —
»Jak wdraza¢ DE&I na co dzien w zespole”,
opracowac program wsparcia

dla pracowniczek i pracownikow
opiekujgcych sie dzie¢mi/dorostymi

Z niepetnosprawnoscig,

opracowac procedure i formy wsparcia dla
0s0b, ktére doswiadczyty molestowania,
regularnie prowadzi¢ badania poczucia
bezpieczenstwa i gotowosci zgtaszania
zachowan niepozgdanych,

kontynuowac promocje wspotpracy
miedzypokoleniowej.
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ROZNORODNOSC W REKRUTACJI

Jednym z kluczowych obszaréw naszych
dziatan na rzecz réznorodnosci i wtgczania
jest proces rekrutacji:

uwzgledniamy zenskie nazwy stanowisk
w komunikacji do potencjalnych
pracownikéw i pracowniczek,
monitorujemy nabory pod kgtem ptci
0s6b aplikujgcych na poszczegdlne
stanowiska, zapraszanych na rozmowy
rekrutacyjne itd.,

ttumaczymy czes¢ ogtoszen na jezyk
ukrainski,

umieszczamy wybrane ogtoszenia

na portalu Flexi.pl, poswigconym
pracownikom i pracowniczkom 50+.

W 2023 r.:

dostosowalismy ogtoszenia o prace
adresowane do osob 50+, m.in. pod
wzgledem wizualnym i jezykowym,
nawigzalismy wspotprace z Fundacjqg
Aktywizacja i Fundacjg BPO, ktére
wspomogq nas w rekrutacji oséb

z niepetnosprawnosciami, a takze
wspolnie z drugqg ze wspomnianych
organizacji przeszkolilismy menedzeréw
i menedzerki w zakresie zatrudniania
takich pracownikéw i pracowniczek.

Rozwéj kariery zawodowej wymaga uwagi, tak jak sztuka warzenia
doskonatego piwa. Dlatego dbamy o pozytywne doswiadczenia
kandydatek i kandydatéw juz od samego poczqtku ich drogi w naszej
firmie. Co bardzo nas cieszy, mamy dowody na to, ze z roku na rok
coraz lepiej spetniamy oczekiwania oséb, ktére ubiegajq sie o prace
w Carlsberg Polska. W 2023 r. wskaznik rekomendacji netto (NPS)
dla procesu rekrutacji wyniést 71%, co oznacza wzrost az o 16 pp.

w stosunku do 2022 r.

Pawet Abramczyk,
Koordynator ds. rekrutacji
iEB

W przysztosci mamy zamiar systemowo podjgé m.in. temat wsparcia pracownikow
i pracowniczek niepolskojezycznych w adaptacji spoteczno-kulturowej.




CZERWIEC MIESIACEM ROZNORODNOSCI

W czerwcu 2023 r. w Carlsberg Polska odbuyt sie szereg wydarzen
majqcych pomoc pracownikom i pracowniczkom lepiej zrozumiec¢ tematyke
réznorodnosci, wtgczania i rownych szans:

opublikowalismy w intranecie nasz wywiad z Katarzyng Ociepkg-Migsik
- ekspertkg Diversity Hub, ktéra przyblizyta wyniki badania
przeprowadzonego w naszej firmie i ptyngce z nich wnioski,
zorganizowalismy panel dyskusyjny online z naszymi pracowniczkami
i pracownikami, poswiecony m.in. oddolnej budowie kultury DE&I oraz
intencjom, jakie stojg za poszczegolnymi zachowaniami,
przeprowadzilismy spotkania fokusowe w kazdym z browaréw

z kilkunastoma pracownikami i pracowniczkami, podczas ktorych
wstuchiwalismy sie w ich gtosy na temat budowania otwartego,
szanujgcego i wtqczajgcego srodowiska pracy, ktére bedqg podstawg
przysztych dziatan firmy,

zrealizowalismy webinar poswigcony réznicom miedzypokoleniowym
i korzysciom ze wspoétpracy 0os6b w réznym wieku.

Trwa ogromna zmiana spoteczna: uczymy sie wiekszej
uwaznosci na potrzeby innych oraz odkrywamy, jak

bardzo sie od siebie ré6znimy i jak wielka moze z tego
ptynagé wartosé, takze w miejscu pracy. Budowa kultury
organizacyjnej opartej na swiadomym zarzgdzaniu
réznorodnosciq i wtgczaniu wszystkich pracowniczek

i pracownikéw we wszystkie sfery funkcjonowania firmy
przynosi wiele korzysci, ale tqczq sie z nig takze wyzwania.
Carlsberg Polska w swiadomy sposéb buduje takq kulture,
a temat DE&I jest tutaj bardzo zywy.

L~

Katarzyna
Ociepka-Migsik,
ekspertka Diversity Hub
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ZAPOBIEGANIE DYSKRYMINACJI | INNYM NADUZYCIOM

W Carlsberg Polska kazdy, bez wzgledu na tozsamos¢ spoteczng, kulturowq, pte¢ czy wiek ma gwarantowane te
same prawa i mozliwosci. W firmie funkcjonuje szczegdtowa procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna,
w ktérej opisano m.in. zakresy odpowiedzialnosci poszczegoélnych oséb oraz mozliwe konsekwencje wyciggane
wobec sprawcéw i sprawczyn naruszen. Dodatkowe informacje na temat systemu zgtaszania i rozpatrywania

nieprawidtowosci znajdujg sie na str. 75 i 77.

Nie dopuszczamy zadnych form molestowania seksualnego, a wszelkie sygnaty w tej sprawie traktujemy bardzo
powaznie. Chcemy zwiekszy¢ umiejetnosci pracowniczek i pracownikéw w zakresie reagowania na niewtasciwe
zachowania. W 2023 r. przeprowadzilismy cykl tematycznych szkolen. Lgcznie wziety w nim udziat 1223 osoby:
211 0s6b uczestniczyto w warsztatach stacjonarnych, a 1012 w e-learningu.

Pozostate zrealizowane w 2023 r. dziatania majgce na celu zapobieganie dyskryminacji i innym naduzyciom oraz

plany na 2024 r. mozna znalez¢ na str. 61.

POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW
DYSKRYMINACIJI, MOLESTOWANIA
LUB MOBBINGU W NASZEJ FIRMIE
W 2023 R.

Zelazng zasadq w catej Grupie jest to, ze na
zroznicowanie ptac na poréwnywalnych stanowiskach
wptywajq jedynie dtugofalowo osiggane wyniki
indywidualne, do$wiadczenie (ktore jest Zrodtem
zwigkszonego wktadu w rozwdj Carlsberg) i unikalne
zdolnosci. Na wysokos¢ wynagrodzenia nie wptywajg
natomiast cechy demograficzne czy osobiste: pte¢,
wiek, rasa, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religia,
wyznanie, Swiatopoglgd, poziom sprawnosci, orientacja
seksualna czy tozsamos¢ ptciowa.

ZGLOSZEN INCYDENTOW
Z POWYZSZEGO ZAKRESU

W ramach corocznego procesu podwyzkowego bierzemy
pod uwage obiektywne, niedyskryminujqce kryteria,
ktérymi sq odlegtos¢ ptacy od mediany w danej grupie
zaszeregowania oraz poziom zaangazowania pracownika
/pracowniczki i uzyskany wynik oceny pracowniczej.
Mamy jawny taryfikator ptac. Kazdy moze zobaczyg,

jak ksztattuje sie jego wynagrodzenie w odniesieniu do
minimum, maksimum czy mediany w danej kategorii
ptacowej. Dodatkowo co roku przeprowadzamy
szczegotowe badanie luki ptacowej (tzw. gender pay gap).

Tres¢ porozumienia ptacowego jest kazdorazowo
uzgadniana ze zwigzkami zawodowymi.



KOBIECE SZLAKI

W 2022 r. zainicjowaliémy program ,Kobiece
Szlaki”, ktéry ma na celu wsparcie naszych
pracownic w rozwoju zawodowym w oparciu
0 wzajemng pomoc i wymiane doswiadczen
w formie spotkan w biurze i online, ale takze
uswiadomienie wszystkim zatrudnionym
réznic w punktach widzenia i aspiracjach obu

ptci. W 2023 r. program byt kontynuowany
- w jego ramach odbyty sie dwa kolejne
wydarzenia.

Jolanta Gieniec-Bieganska, Wiceprezeska
Zarzqdu ds. finansowych, podzielita sie ze
stuchaczkami i stuchaczami doswiadczeniami

CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 DLA PRACOWNIKOW | Z PRACOWNIKAMI 63

z weczesnych etapéw kariery zawodowej, kiedy
nauczyta sie, ze mozna petni¢ odpowiedzialne
stanowiska i zarzqdzac¢ ludZzmi, a jednoczesnie
by¢ dla nich cieptym i zyczliwym.
Opowiedziata takze o roli przetozonego

w sytuacjach trudnych dla pracowniczek

i pracownikéw oraz o ciggtym uczeniu sie od
innych.

Mistrzowski l'hm.c]_

vhorne

Poniewaz program jest m.in. po to, aby zrywac
ze stereotypowym mysleniem oraz szukac
uniwersalnych inspiracji i rozwigzan, kolejnym
gosciem byt mezczyzna, Prezes Zarzqdu
Carlsberg Polska Mieszko Musiat. Méwit on
m.in. o ,,kobiecym pierwiastku”, stereotypie
macho i meskich watpliwosciach, o tym, jak
mezczyzni mogqg wspiera¢ kobiety w karierze
zawodowej, ale i o tym, jak nie zwariowac

w trudnych chwilach.

W obu spotkaniach wzieto udziat tgcznie
ponad 500 osob.

Realizujgc ,,Kobiece Szlaki”
wspieramy osigganie 5, 8 i 10 Celu
Zréwnowazonego Rozwoju (zadania
5,1,5.5, 8.5,10.2,10.3 - wiecej
informacji na str. 95).
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WYWARZONE DUETY

Aby pokaza¢, jak owocna moze byc¢
wspotpraca oséb w bardzo réznym wieku,

w 2023 r. zainicjowalismy akcje Wywarzone
Duety. W jej ramach pary miedzypokoleniowe
tqczqce generacje Z i osoby 50+
wypracowywaty pomysty na projekty, ktérych
realizacja pozwolitaby zmieni¢ ich miejsce
pracy na jeszcze lepsze.

Zgtoszono 25 inicjatyw, z ktorych komisja
konkursowa wytonita 17, a nastepnie
pracownicy w internetowym gtosowaniu
wskazali najbardziej im potrzebne. Cztonkowie
zwycieskich duetéw otrzymali nagrody, a ich
projekty doczekajg sie realizacji. Sq to:

« projekt miejsca do odpoczynku i integra-
¢ji, czyli pokoju relaksu, ktéry dla browaru
w Brzesku opracowali Andrzej (64 L) i Patryk
(28 1),

* inicjatywa zastgpienia wody butelkowanej
biezqgcg wodq z lokalnych zrédet, z ktorg
wyszli w Sierpcu Angelika (26 |.) oraz Pawet
(51L),

+ QA-rlsberg, czyli aplikacja dla pracownikow
Carlsberg Polska do dzielenia sie wiedzq i hi-
storiami, ktérg wymuyslili Zuzanna (26 L) i Sta-
nistaw (51 L) z naszego biura w Warszawie.

° Wiecej na temat zwycieskich projek-
téw oraz miedzypokoleniowe rozmowy
pracownikéw Carlsberg Polska mozna
znalezé na stronie wywarzoneduety.pl.
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Kategorie projektow

Zaproponuj zmiany w przestrzeni Twojego miejsca pracy. Moga obejmowac
wyglad czesci wspdlnych lub poprawe ich funkcjonalnosci. W tej kategorii docenimy
odwotania do historii piwowarstwa, jak i do wspotczesnych trendéw aranzacji wnetrz.

Stworz jeszcze bezpieczniejsze miejsce pracy. To jedna z naszych najwazniejszych
wartosci i jesteSmy uwazni na wszelkie wskazéwki pomagajace zadbad
o pracownikow. Skorzystaj z doswiadczenia starszych pokolen i potacz je
z dobrymi praktykami BHP w innowacyjny sposob.

Historie i doswiadczenia pracownikéw sa najlepszym zrédtem wiedzy
dla swiezo zatrudnionych. Chcemy przekazywac je dalej z pokolenia na pokolenie!
Opracuj sposdb na promowanie dziedzictwa Carlsberg z mysla o nowych osobach
w naszych zespotach.

Zmieniajmy Carlsberg dla kolejnych pokolen. Rozwin dziatania na rzecz ludzi i Srodowiska.
Zadbaj na przyktad o ograniczenie produkgcji odpaddw, zuzycia wody czy zdrowie
i dobre samopoczucie innych. Zadbaj o wspdlng przysztosé
w duchu zréwnowazonego rozwoju.

Gristety

Polska

WY\[Q[QRZONE



http://wywarzoneduety.pl
https://wywarzoneduety.pl/
https://wywarzoneduety.pl/

ROZWGJ TALENTOW | KOMPETENCJI LIDERSKICH

GRI 404-1, 404-2

Wszystkim naszym pracownikom zapewniamy
mozliwos¢ wszechstronnego rozwoju.

Stuzq temu m.in. szkolenia otwarte, dostep

do zdalnej platformy szkoleniowej oraz
materiatéw edukacyjnych i inspiracyjnych

w intranecie (publikowanych m.in. na stronie
Strefa Lidera), programy dla lideréw oraz
programy rozwoju konkretnych kompetencji,
adresowane do okreslonych grup stanowisk.

Najwazniejsze dziatania realizowane w 2023 r.:

pierwsza edycja autorskiego programu
szkoleniowego Rozwin Liderskie Zagle,
wdrozenie zaprojektowanego w 2022 r.
programu mentoringowego,
kontynuacja globalnych akademii
rozwoju,

kontynuacja programu podnoszenia
kwalifikacji operatoréw maszyn.

ROZWIN LIDERSKIE ZAGLE

W ramach wspomnianego programu
zaoferowalismy zaproszonym pracownikom

o potencjale na lidera 5 modutéw
szkoleniowych, zawierajqcych tgcznie 15
szkolen z zakresu przywodztwa i kompetencji
miekkich. Premierowq edycje ukonczyto 18
0s0b, w tym 6 z wyrdznieniem. Spotkata

sie ona z bardzo pozytywnym odzewem
uczestnikdw oraz ich przetozonych, m.in. dzigki
potgczeniu przekazywania wiedzy teoretycznej

przez treneréw zewnetrznych z dzieleniem sie
praktycznymi doswiadczeniami przez liderow
naszej firmy. Na 2024 r. planowana jest druga
edycja programu.

PROGRAM MENTORINGOWY

W 2023 r. wdrozyliémy program
mentoringowy dla zespotu Top 60. Przez

6 miesiecy 21 ambitnych reprezentantéw
roznych obszaréw firmy otrzymywato
wsparcie w rozwoju w postaci indywidualnych
spotkan z przydzielonymi liderami. Pary
dobierane byty na podstawie obszaréw, nad
ktérymi chcieli pracowa¢ mentee oraz zakresu
mozliwego wsparcia zadeklarowanego przez
mentorow. Zwracalismy réwniez uwage na
to, aby tworzyc potgczenia miedzy osobami

z réznych jednostek biznesowych, co zostato
bardzo dobrze przyjete zardéwno przez
mentordw, jak i mentee. Cata inicjatywa
zostata bardzo wysoko oceniona przez
odbiorcow wsparcia ($rednia ocen 4,4/5),

co przetozyto sie na duzy poziom ich
zaangazowania (Srednia ocena tego aspektu
przez mentorow wyniosta 4,6/5).

Czerpiqc lekcje z pilotazowej edycji programu

i inspirujgc sie pomystami ptyngcymi od jego
uczestnikow zamierzamy zrobi¢ kolejny krok
w budowaniu kultury mentoringu w naszej
organizacji - bedzie nim stworzenie otwartego
Forum Mentoréw. Ta formuta programu
zaktada m.in. dowolnos¢ tworzenia par

w ramach zespotu Top 60.
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MOZLIWOSCI ROZWOJU KARIERY

W RAMACH GRUPY CARLSBERG
Cztonkowie naszych zespotéw, po pomyslnym
przejsciu procesu rekrutacji wewnetrznej,
mogq korzystac z trzech opcji czasowej zmiany
miejsca wykonywania pracy, pozwalajqcej

na wymiane doswiadczen, poszerzenie

wiedzy biznesowej, zwigkszenie swiadomosci
kulturowej oraz integracje. Sq to:

+wymiana krétkoterminowa, trwajqca do
18 miesiecy,

+ wymiana dtugoterminowa, trwajgca od
18 do 36 miesiecy,
transfer miedzynarodowy w ramach Grupy
Carlsberg, nieograniczony czasowo.

Akademie rozwoju

Miedzynarodowy zasieg Grupy Carlsberg
stwarza naszym pracownikom mozliwos¢
uczestnictwa w globalnych programach
rozwojowych. Przyktadem takiego programu
jest Leadership Academy, ktorej celem jest
wzmacnianie kompetencji przywodczych

w oparciu o najnowsze badania i modele
zarzqdzania. Ma ona na celu takze wspieranie
efektywnosci lideréw bazujgc na Role Model
Manager Carlsberg.

34

PRACOWNIKOW CARLSBERG POLSKA
W 2023 R. WZIELO UDZIAL

W WARSZTATACH ZORGANIZOWANYCH
W RAMACH LEADERSHIP ACADEMY

15,5

srednia liczba godzin
szkoleniowych
przypadajgca

na osobe zatrudniong

16,3

$rednia liczba godzin
szkoleniowych
przypadajqca

na pracowniczke

2023 gy

14,6

Srednia liczba godzin
szkoleniowych
przypadajqca

na pracownika
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SREDNIA LICZBA GODZIN
SZKOLENIOWYCH 2023
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£ ACZNA LICZBA GODZIN
SZKOLENIOWYCH 2023

W celu umozliwienia pracownikom rozwoju kompetencji jezykowych, zapewniliSmy im dostep do platformy edukacyjnej online. W jej ramach w formie krétkich lekgiji (gier, quizow)
mogg oni szlifowac jezyki: angielski, niemiecki, hiszpanski oraz wtoski. Na dzien 31 grudnia 2023 r. zarejestrowanych na platformie byto 375 cztonkéw naszego zespotu.

UDZIELANIE INFORMACJI ZWROTNYCH

GRI 404-3

Waznym aspektem indywidualnego rozwoju jest uzyskiwanie informacji
zwrotnej od przetozonych i wspotpracownikow, obejmujqcej w szczegolnosci
ocene poziomu realizacji indywidualnych celéw oraz ocene zachowan
pracownika w kontekscie Kultury 3A (wiecej na str. 70). Budujemy kulture
udzielania informacji zwrotnej, w ramach ktorej przetozony powinien raz

w miesigcu spotykac sie w tym celu z pracownikiem. Oprocz tego w naszej
firmie majg miejsce oceny roczne. Przy réznych okazjach podkreslamy, ze
korzystanie z feedbacku na co dzien jest proste, pomaga nam sie rozwijac,

a ponadto moze stanowi¢ wyraz wdziecznosci dla innych za ich wsparcie.

W 2023 r. ocene roczng za 2022 r. otrzymali wszyscy nasi pracownicy.

Feedback Week
W dniach 13-17 listopada 2023 r. pierwszy raz zorganizowalismy

w naszej firmie Feedback Week, czyli tydzien informacji zwrotne;.

W tym czasie podzielilismy sie z pracownikami poradami
w zakresie efektywnego korzystania z takich informacji,
przeprowadzilismy 5 szkolen i warsztatéw tematycznych

dla 68 0s6b oraz zachecalismy wszystkich zatrudnionych do
rozmoéw feedbackowych przy herbacie. W czasie wydarzenia
zostat przygotowany zbiér dobrych praktyk oraz edytowalna
ulotka feedbackowa, z ktorych cztonkowie naszych zespotow
mogq korzysta¢ na co dzien przy przekazywaniu sobie informacgji
zwrotnych.

66




BUDOWANIE WIZERUNKU
ATRAKCYJNEGO PRACODAWCY

W 2023 r. nasze najwazniejsze dziatania z zakresu budowania marki pracodawcy

(employer branding) stanowity:

* realizacja programu ambasadorskiego,
+ udziat w licznych targach pracy

w kluczowych lokalizacjach w catej Polsce,

- odswiezenie wyglgdu i zawartosci strony

WWW poswieconej mozliwosciom rozwoju

kariery w Carlsberg Polska (znajduje sie
ona tutaj),

+ pokazywanie studentom browaru
jako bezpiecznego, nowoczesnego
i atrakcyjnego miejsca pracy,

+ prowadzenie na Instagramie profilu
CarlsbergPolskaToMy.

Program ambasadorski dla studentéw

Celem programu ,.Jasne zasady, petne
zadowolenie” jest rozpropagowanie Carlsberg
Polska jako atrakcyjnego pracodawcy
umozliwiajgcego rozpoczecie kariery
zawodowej w réznych obszarach, nie tylko
produkcyjnych. Rolg ambasadoroéw jest bycie
tgcznikiem pomiedzy nami a spotecznosciami
akademickimi w poblizu naszych browaréw

i biura, co pozwala szybciej reagowac

na zmieniajqce sie oczekiwania nowego
pokolenia, a w przysztosci umozliwi stworzenie
programu stazowego dostosowanego do
potrzeb 0so6b dopiero wchodzqcych na rynek
pracy. Ambasadorzy zachecajq do zapoznania
sie z naszq ofertq rekrutacyjng poprzez
aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych oraz
organizacje wydarzen.

¥
‘berg na kilturg
A dan i _ 4

¥

° instagram.com/carlsbergpolskatomy/

W 2023 r. pozyskalismy 7 ambasadoréw

i ambasadorek na co dzien uczgcych sie

w Warszawie, Krakowie, Ciechanowie,
Szczecinie, Toruniu i Rawie Mazowieckiej

i aktywnych w kotach oraz organizacjach
studenckich, ktérzy wspierali nas w kontakcie
z rowiesnikami. W sierpniu zakonczylismy
pierwszg edycje programu i z tej okazji
wszyscy ambasadorzy zostali zaproszeni

na jego podsumowanie. Troje najbardziej
aktywnych otrzymato oferte pracy w Carlsberg
Polska, z ktorej dwie osoby zdecydowaty sie
skorzystac¢. Pod koniec roku rozpoczelismy
drugq edycje programu, ktorg realizujemy na
uczelniach wyzszych w Warszawie, Szczecinie,
Krakowie, Toruniu oraz Ptocku.
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Dobry poczgtek w Carlsberg Polska

Wiosng 2023 r. reaktywowalismy cykl
wydarzen dla nowych pracownikéw
naszych browaroéw i magazynéw. Dbamy,
by efektami procesu onboardingowego
byto dobre samopoczucie nowo
zatrudnionych oraz szybkie zrozumienie
przez nich charakterystyki firmy

i specyfiki przewidzianych dla nich

zadan. Dlatego wspomniane spotkania
prowadzq dyrektorzy browarow, ktérzy
opowiadajg o misji Carlsberg Polska

i strategii SAIL'27, a takze ich doswiadczeni
pracownicy, ktérzy realizujg warsztaty
poswigcone naszej kulturze jakosci,
kulturze bezpieczenstwa pracy oraz
planowaniu produkgji i pakowania. Atrakcjqg
sq wycieczki, podczas ktorych mozna
zobaczyc m.in. proces warzenia piwa oraz
sprébowac naszych produktow.

Jednoczesnie odswiezylismy formute
analogicznych spotkan dla nowo
zatrudnionych w naszym biurze

w Warszawie oraz w obszarze sprzedazy.
W ich ramach cztonkowie Zarzgdu witajg
osoby zaczynajqce prace w Carlsberg
Polska i prezentujq im zatozenia SAIL27.

Niesamowita energia, Swietna zabawa, inspirujgcy ludzie i duza
dawka informacji - tak opisatabym dwa dni wprowadzenia w prace
w Carlsberg Polska. Zdobycie wiedzy o organizacji, jej produktach

i zwigzanych z nimi wyzwaniach oraz poznanie kolejnych oséb
sprawito, ze teraz czuje sie juz czesciq firmy. Jednoczesnie doskonale
sie bawitam z ludzmi z réznych dziatéw, z réznymi doswiadczeniami

i w roznym wieku. Do tego swietni prowadzqcy! Takie spotkania
zawsze sq inspirujgce, nie tylko w wymiarze zawodowym, ale

i prywatnym.

L~

| Agnieszka

- Kwiatkowska,
Stazystka w dziale
komunikacji



https://careers.carlsberg.com/CarlsbergPL?locale=pl_PL
https://www.instagram.com/carlsbergpolskatomy/

Wszyscy pracownicy maje
w intranecie. Prezes na kaz

tAD ZARZADCZY
| KULTURA
ORGANIZACYJNA

Nigdy nie jeds e
Po alkoholy nuﬁlaj Mko

=

gpEAK Ul e
woé‘é‘iﬁad\‘/vd aipytan Prezesowi przez for ecie, czyli
nich-odpowiada, Nasi pracownicy, jak réwniez pre
Iriie_g_arr_uyvid{owoéci_hz_a \posrednictwem niezaleznejpl

partneréw mogq takze zgta:
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Carlsberg Polska prowadzi
dziatalnos¢ w formie dwdch

spotek: Carlsberg Supply Company
Polska SA oraz zaleznej od niej
Carlsberg Polska sp. z 0.0. Pierwszy
z wspomnianych podmiotdw jest
producentem piwa, drugi realizuje
jego sprzedaz, a takze funkcje
marketingowe, finansowe i kadrowe.

Organ wtadzy wykonawczej

w Carlsberg Polska sp. z 0.0. stanowi
Zarzqd. Jest on powotywany przez
Rade Nadzorczg, ktéra sprawuje

nad nim nadzér. Cztonkéw Rady
Nadzorczej nominuje jedyny
udziatowiec spoétki - Carlsberg
Breweries A/SI.

tAD ZARZADCZY
| KULTURA
ORGANIZACYJNA

GRI 2-1,2-9, 2-10

Na dzien 31 grudnia 2023 r. sktad Zarzqdu naszej firmy tworzyli:

Mieszko Musiat

PREZES ZARZADU
CARLSBERG POLSKA SP. Z O.0.

Agata Koppa

Jolanta Michat Pertkiewicz Joanna Glonek Marek Krzysztoporski
Gieniec-Bieganska
DYREKTORKA DS. WICEPREZES WICEPREZESKA WICEPREZES
KORPORACYJNYCH I ESG WICEPREZESKA ZARZADU DS. PERSONALNYCH DS. SPRZEDAZY DS. ZINTEGROWANEGO
PROKURENTKA DS. FINANSOWYCH | ADMINISTRACJI CARLSBERG POLSKA LANCUCHA DOSTAW
CARLSBERG POLSKA CARLSBERG POLSKA CARLSBERG POLSKA SP.Z0.0. GRUPA CARLSBERG POLSKA
SP.Z 0.0. SP.Z 0.0. SP.Z 0.0.

PREZES ZARZADU
CARLSBERG SUPPLY
COMPANY POLSKA SA

CZLONKOW ZARZADU POWOEUJE RADA NADZORCZA, PODEJMUJAC UCHWALY NA PODSTAWIE POSTANOWIEN UMOWY SPOLKI | PRZEPISOW PRAWA.

1 Akcjonariat ma charakter posredni: Carlsberg Breweries A/S jest jedynym akcjonariuszem Carlsberg Supply Company Polska SA, ktora to spétka jest jedynym udziatowcem Carlsberg Polska sp. z o.0.

ZADCZY | KULTURA ORGANIZACYJNA

W prowadzeniu spraw firmy

Zarzqd wspiera 11-osobowa grupa
kierownikow (tzw. zespot Green
Ocean) oraz 70-osobowy zespét
pracownikow reprezentujgcych
rézne obszary i szczeble organizacji.
Taki model zarzqdzania pozwala
tgczyc roznorodne perspektywy,
doswiadczenia i kompetencje, co
sprzyja podejmowaniu trafnych
decyzji oraz twoérczemu planowaniu
rozwoju.

Michat Jankowski

CZLONEK ZARZADU
CARLSBERG SUPPLY
COMPANY POLSKA SA

DYREKTOR BROWARU
KASZTELAN
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Otwarty i konstruktywny dialog oraz
udzielanie jasnej informacji zwrotnej.
Jasne precyzowanie ustalen, a nie
kreowanie zatozen.

Myslenie jak jeden zespot.

k

@

WARTOSCI GRUPY CARLSBERG

ACCOUNTABILITY

(Odpowiedzialnos¢)

Zaangazowanie w podejmowanie decyzji
i przewidywanie nieoczekiwanego.
Branie odpowiedzialnosci za swoje
dziatania.

Informowanie o podjetych decyzjach
wszystkich zainteresowanych.

|
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Mamy jasng wizje postepowania we wszystkich sytuacjach. Pielegnujemy Kulture 3A, na ktorg sktadajq sie Alignment (uzgadnianie), Accountability
(odpowiedzialnosc¢) oraz Action (dziatanie). Aby utatwic ich stosowanie w praktyce, kazda z powyzszych wartosci zostata opisana za pomocq trzech
atrybutow.

ALIGNMENT

(Uzgadnianie)

ACTION

(Dziatanie)

Koncentracja na tym, co jest niezbedne do
zrealizowania celow oraz konsekwentne
prowadzenie kolejnych dziatan

i monitorowanie postepow.
Przewidywanie potrzeb konsumentow

i klientow.

Poszukiwanie i dzielenie sie najlepszymi
praktykami, moggcymi zwigkszyc
efektywnosc.

J

ZASADY POSTEPOWANIA

W catej Grupie Carlsberg obowigzuje jeden
wspolny Kodeks Etyki i Postepowania.
Zapisano w nim m.in.:
podstawowe wymagania wobec
naszych pracownikow i 0sob, z ktérymi
wspotpracujemy, w sferze przestrzegania
prawa i wartosci etycznych,
przewodnik rekomendowanych
i zakazanych praktyk, uwzgledniajgcy
whnioski z dotychczas stwierdzonych
niezgodnosci,
przewodnik pomagajgcy w podejmowaniu
decyzji w sytuacjach, w ktérych wtasciwe
postepowanie moze byc¢ niejasne,
dane kontaktowe 0s6b odpowiedzialnych
za poszczegolne obszary.

Dokument wyznacza cztery najwazniejsze

normy obowigzujgce wewngqtrz organizacji,
ktorymi sq:

B

Idziemy ze sobg ramig w ramie, dlatego
zawsze uzgadniamy wspolny kierunek
dziatan. Rozumiemy wzajemnie nasze cele

i pomagamy sobie je osiggac. Jest to mozliwe
dzieki dbaniu o wysoki standard wspotpracy,
oparty na konstruktywnym dialogu. Jestesmy
swiadomi naszego wptywu na codziennosc.
Dzieki uzgadnianiu podejmujemy najlepsze
mozliwe decyzje, precyzujemy ustalenia oraz
wspoétdziatamy w ramach zespotu.

Jestesmy odpowiedzialni za ludzi, nasze
produkty i wptyw na srodowisko oraz otwarci
na dialog. Z zaangazowaniem realizujemy
swoje cele i myslimy jak jeden zespot.

Rozwijamy sie poprzez dziatanie. Pracujemy
w miedzydziatowym zespole. Budujemy

na naszej réznorodnosci, wzajemnie sie
uzupetniajgc. Mamy przestrzen, by wspolnie
realizowac duze i ambitne przedsiewziecia.
Zréznicowane umiejetnosci napedzajq naszg
innowacyjnos¢, za ktérg idg mozliwosci
rozwoju zawodowego.

Jestesmy zaangazowani spotecznie. Globalna
sita Carlsberg Polska ma zrédta w lokalnosci.

Jest ona nieodtqczng czescig naszej misji
warzenia dla lepszego dzis i jutra.

uczciwosé, czyli mowienie prawdy sobie
iinnym,

zgodnosé z obowigzujgcymi regutami,
czyli przestrzeganie prawa, polityk

i procedur firmy oraz wewnetrznych
ustalen,

poczucie odpowiedzialnosci, czyli
wtasciwe postepowanie takze wowczas,
gdy jest to trudne,

szacunek wobec innego cztowieka,
czyli tolerancja, empatia i docenianie
réznic.



ZASADY POSTEPOWANIA

Mozesz znalez¢ sie w sytuacjach, w ktérych nie bedziesz mie¢ pewnosci, jak sie zachowa¢, lub dla ktérych Carlsberg
nie ma jasnej polityki lub standardu. Jesli tak, ZADAJ SOBIE te pytania, ktére pomogg Ci dokona¢ wyboru wtasciwego

postepowania.

Czy jest to zgodne z wartosciami
etycznymi
Carlsberg oraz Kodeksem Etyki
i Postepowania?
Czy jest to etyczne i uczciwe?

A

Czy jest to zgodne
z obowigzujacymi przepisami?

A

Czy czutbys sie zaniepokojony, gdyby
pojawito sie to na nagtéwkach serwiséw
informacyjnych? Czy Twoja rodzina,
przyjaciele i menedzerowie czuliby sie
zaniepokojeni Twojq decyzjg?

Czy Twoja decyzja zaszkodzi
Carlsbergowi
lub
Twojej osobistej reputacji?

NIE
JESLI WCIAZ NIE MASZ PEWNOSCI TWOJA DECYZJA
Jesli masz jakiekolwiek wgtpliwosci dotyczqce WYDA.IE S|E
decyzji, ktérg masz podijqé¢, skontaktu;j sie WLA§C|WA

ze swoim menedzerem, lokalnym
przedstawicielem ds. zgodnosci (Compliance
Officer) lub lokalnym Dziatem Prawnym.

Twoja decyzja moze
miec
powazne
konsekwencje.
Nie réb tego.

Twoja decyzja moze
miec
powazne
konsekwencje.
Nie réb tego.

Twoja decyzja moze
miec
powazne
konsekwencje.
Nie réb tego.

Twoja decyzja moze
miec
powazne
konsekwencje.
Nie réb tego.
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° Z Kodeksem Etyki
i Postepowania mo-
zesz zapozna¢ sie pod
tym adresem.

Wymagania wobec naszych
partneréow w zakresie etyki
opisano na str. 76.

CARLSBERG EXCELLENCE

W 2023 r. dla wspierania strategii SAIL27
skupilismy sie na prostym, ujednoliconym
i skutecznym sposobie pracy - Carlsberg
Excellence. Ma on solidny fundament
sktadajqcy sie z trzech elementow, ktére
stanowig Zone Management (Zarzgdzanie
strefq), Performance Management
(Zarzgdzanie wydajnosciq) oraz Organizational
Management (Zarzgdzanie organizacjq).
Woszystkie one pomagajg w doskonaleniu
naszych standardow operacyjnych,
wykorzystywaniu mozliwosci oraz
maksymalizacji wydajnosci.

Zone Management - obejmuje fizyczne strefy,
w ktorych pracujemy i procesy, z ktorych
korzystamuy.

Performance Management - opisuje sposéb,
w jaki zarzqgdzamy naszymi wynikami oraz
rézne sposoby ich polepszania.

Organizational Management - koncentruje sie
na ludziach, w szczegolnosci na umozliwianiu
kazdemu rozwoju umiejetnosci oraz budowie
solidnej kultury przywodztwa.


https://www.carlsbergpolska.pl/media/45713/kodeks-post%C4%99powania-dostawcow-i-licencjobiorcow-gc_11-2019_pl.pdf
https://www.carlsbergpolska.pl/media/48642/sz_co_p50_i00_s00-code-of-ethics-and-conduct-polish-october-2021.pdf
https://www.carlsbergpolska.pl/media/48642/sz_co_p50_i00_s00-code-of-ethics-and-conduct-polish-october-2021.pdf

CIAGLE DOSKONALENIE

GRI 3-3, Wtasny 2

Istotng czescig naszej tozsamosci jest
nieustajgce dqgzenie do innowacji i ulepszen.
Kluczem do doskonatosci jest dla nas
praktyczne doswiadczenie i kreatywnos¢
pracownikow, dlatego realizujemy proces
Kaizen. Polega on na zgtaszaniu przez nich
pomystow (tzw. inicjatyw) na usprawnienia
w poszczegodlnych obszarach (ludzie, jakosc,
serwis oraz koszty). Stuzy do tego specjalna
aplikacja, a najlepsze pomysty sq nagradzane
i wdrazane.

stanpapvzw  SWIETUJ
PROCES j SUKCES

0/ znoaoTo

PONOWNIE

WDRAiAJ

r.:ﬂ IDENTYFIKUJ

STRATY

UbPHﬂWNIENIA

WERYFIKLUL

RZECZYWISTY

(2

tgczna liczba kaizenéw w browarach Carlsberg Polska w latach 2017-2023
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W 2023 r. zainicjowalismy akcje promujgce

proces Kaizen, $cisle powigzane z priorytetami

biznesowymi firmy. Pracownicy mogli

otrzymac¢ dodatkowe nagrody:

+ W pierwszym potroczu za inicjatywy
w zakresie optymalizacji zuzycia energii
elektrycznej, pary oraz wody, a takze za
pomysty wykorzystujqgce elementy zarzg-
dzania wizualnego na stanowisku pracy,
w drugim potroczu promowane byty
kaizeny majqce na celu eliminacje zrodet

zabrudzen i liczby miejsc trudnodostepnych

na obszarach produkcyjnych.

tgczna wartos¢ nagréd przyznanych autorom
najlepszych inicjatyw wyniosta niemal
20 tys. zt.

Ponadto w 2023 r. rozpoczelismy prace nad

implementacjg systemu Kaizen w obszarach
innych niz produkcja.

W 2017

0KOCIM

W 2019
W 2020
W 2021

2022
W 2023



ZARZADZANIE RYZYKIEM

W catej Grupie Carlsberg
obowigzujg jednolite, kompleksowe
zasady zarzqdzania ryzykiem,

dla ktérych ramy tworzy
tematyczna polityka. Gwarantujg
one ciggtosc i bezpieczenstwo
dziatania naszej firmy, a wiec
takze osigganie obranych celow
strategicznych, gdyz pozwalajg na
efektywnq identyfikacje zagrozen
wewnetrznych oraz niekorzystnych
zmian w otoczeniu. Umozliwia

to zapobieganie ryzykom,

a w przypadku ich materializacji
skuteczng minimalizacje skutkow.

Pierwszy etap analizy ryzyk ma
forme warsztatéw funkcyjnych

w poszczegoélnych obszarach

naszej dziatalnosci, podczas
ktorych identyfikowane sqg ryzyka

i ustalani ich wtasciciele. Drugi etap
ma charakter miedzyzespotowy,

a jego celem jest okreslenie
czynnikow ryzyka, jego wycena (tj.
oszacowanie kosztow w przypadku
urzeczywistnienia) oraz ustalenie
metod minimalizacji poszczegolnych
ryzyk oraz sposobow postepowania
w przypadku ich urzeczywistnienia.
Za przygotowanie i realizacje
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Zarzgdzanie ryzykiem jest realizowane w petnej zgodnosci z Kulturg 3A
i sktada sie z 6 etapdw, ktére stanowiq:

wspomnianych planéw odpowiadajq
wtasciciele ryzyk, do ktérych nalezy
takze monitorowanie czynnikow,
ktorych zmiany przektadajg sie na
istotnos¢ danego ryzyka.
Identyfikacja ryzyk jest integralnym
elementem wszystkich kluczowych
proceséw biznesowych - od
3-letniego planowania finansowego
po operacyjne zarzqdzanie
ciggtosciq dziatania. Raz na kwartat
odbywa sie przeglad tych sposréd
zidentyfikowanych ryzyk, ktére
uznano za istotne z punktu widzenia

realizacji strategii spotki.

Raportowanie
(okresowy
przeglad
ryzyka)

ZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI WEWNETRZNYMI

Najwazniejsze regulacje wewnetrzne
obowiqzujgce w catej Grupie Carlsberg,
podlegajgce przeglgdowi raz na dwa
lata, stanowiq poza Kodeksem Etyki

i Postepowania:

Polityka przeciwdziatania korupcji i tapow-
nictwu,

Polityka zgodnosci z przepisami ochrony
konkurencji,

Polityka prywatnosci i ochrony danych
osobowych,
Polityka sankcji handlowych.

Ich aktualne wersje, jak réwniez inne wazne
polityki Grupy, mozna znalez¢ pod tym

adresem. \Wszyscy nowi pracownicy pisemnie

zobowiqgzujq sie do ich przestrzegania.

W celu zapewnienia zgodnosci funkcjonowania
firmy z prawem i wewnetrznymi regulacjami
realizowane sqg kontrole. Zasady ich
przeprowadzania okresla dokument

wspolny dla catej Grupy Carlsberg, Legal &
Compliance Control Framework, a ich efekty
sq raportowane na koniec kwartatu i roku

do grupowej jednostki Legal & Compliance.
Najwazniejsze obszary podlegajgce kontroli

to analiza ryzyka i wdrozenie na jej podstawie

S
7~ O\

Identyfikacja

ZaN

\
ryzyka N
S

Analiza i ocena
ryzyka

"“\\

\. Ustalenie
sposobu \
zarzqgdzania ~\

\gzgkiem ‘Q

\‘\"

\

planu compliance. Za realizacje kontroli

i raportowanie ich wynikéw, a ponadto za
podejmowanie dziatan poprawiajgcych
efektywnosc i skutecznos¢ kontroli, odpowiada
Dyrektor ds. prawnych i podatkowych.


https://www.carlsberggroup.com/sustainability/report-policies/policies/
https://www.carlsberggroup.com/sustainability/report-policies/policies/

GRI 2-27

Niezgodnosci o krytycznym znaczeniu, np.
wykryte w toku kontroli lub zgtoszone za
posrednictwem mechanizmdw sygnalizowania
potencjalnych nieprawidtowosci, kierowane
sq do Zespotu Zarzqdzania Kryzysowego,
ktéremu przewodniczy Dyrektor Dziatu
Audytu Wewnetrznego i Rozwoju Procesow
Biznesowych, a w jego sktad wchodzi
ponadto Dyrektor ds. korporacyjnych i ESG
oraz Dyrektor ds. prawnych i podatkowych.
Postepowanie w odniesieniu do tej kategorii
niezgodnosci okresla Polityka Zarzgdzania

Kryzysowego oraz powigzany z nig podrecznik.

NIEZGODNOSC

O KRYTYCZNYM ZNACZENIU
(DOTYCZYLA RYZYKA
WEWNETRZNEGO)

STWIERDZONYCH PRZEZ
ODPOWIEDNIE INSTYTUCJE,
ISTOTNYCH PRZYPADKOW
NIEZGODNOSCI DZIALAN
CARLSBERG POLSKA

Z PRAWEM | REGULACJAMI
W 2023 R.

cownikow, w tym:

spotecznosciowych.

nymi regulacjami.

Najwazniejsze dziatania w sferze compliance w 2023 r.:
Cykliczne szkolenia i okresowe aktywnosci komunikacyjne budujgce swiadomos¢ pra-

szkolenia dotyczqgce regulacji prawnych implementujgcych w Polsce tzw. dyrektywe
Omnibus i zwiekszajgcych poziom ochrony praw konsumentow,

szkolenia dla pracownikéw dziatu marketingu dotyczqce Rekomendacji Prezesa
UOKIK dotyczgcych oznaczania tresci reklamowych przez influenceréw w mediach

Realizacja kontroli w obszarze compliance zgodnie z grupowym planem kontroli.
Przekrojowy audyt przeprowadzony przez Dziat Audytu Grupy Carlsberg i dotyczqcy
raportowania zgodnie z Legal & Compliance Control Framework.

\Wdrozenie narzedzia do weryfikacji, zatwierdzania, podpisywania i archiwizacji umow

z wbudowanymi mechanizmami kontroli zgodnosci z przepisami prawa oraz wewnetrz-

\Wdrozenie procesu i procedury kontroli trzezwosci pracownikow.

Proces weryfikacji kontrahentéw pod kgtem compliance opisano na str. 80.
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OCHRONA DANYCH
KLIENTOW

GRI 3-3, 418-1

Szanujemy prywatnos¢ naszych klientow

i dbamy o bezpieczeristwo ich danych,

w czym kierujemy sie obowigzujgcymi
przepisami oraz Politykqg prywatnosci

i ochrony danych osobowych, wspolng dla
catej Grupy Carlsberg. Spetniamy wszystkie
wymogi natozone przez RODO, monitorujemy
przestrzeganie prawa ochrony danych
osobowych oraz wyznaczylismy osobe
bedqcg punktem kontaktowym we wszystkich
sprawach z tego obszaru, takze dla klientdw.
Mozna sie z nig kontaktowa¢ pod adresem
daneosobowe@carlsberg.pl.

Z pracownikami oraz podmiotami
zewnetrznymi, z ktorymi podejmujemy
wspotprace, zawieramy umowy o poufnosci
(lub stosujemy klauzule zachowania poufnosci)
oraz umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Dostep personelu
Carlsberg Polska do danych osobowych
klientow firmy jest ograniczony do zakresu
wynikajgcego z petnionych funkgji. Systemy
informatyczne przetwarzajgce dane osobowe
posiadajg niezbedne ograniczenia dostepu

i zabezpieczenia, a ponadto okresowo
podlegajg audytom. Co wiecej, zdefiniowalismy
i wdrozylismy zasady dotyczqce
zabezpieczania dokumentow zawierajgcych
dane osobowe oraz ich bezpiecznego
udostepniania.

Liczba zidentyfikowanych w 2023 r. naruszen
z obszaru ochrony danych osobowych:

ZGLOSZENIA
OTRZYMANE
Z ZEWNATRZ

NARUSZENIE
ZIDENTYFIKOWANE
WEWNETRZNIE

Zasady prywatnosci w zakresie prze-
twarzania danych osobowych przed-
siebiorcéw oraz klauzule informacyjne
dla kandydatéw do pracy w Carlsberg
Polska mozna znalezé tutaj.


https://www.carlsbergpolska.pl/o-nas/dane-osobowe/powiadomienie-o-zasadach-prywatnosci-carlsberg-polska/

PRZECIWDZIALANIE
KORUPCIJI

| tAPOWNICTWU
ORAZ KONFLIKTOM
INTERESOW

GRI 2-15,3-3

W przyjetej w Grupie Carlsberg polityce
antykorupcyjnej zapisano nie tyltko
bezwzgledny zakaz przyjmowania i wreczania
przez pracownikéw firmy jakichkolwiek

form tapowek, ale takze m.in. zakaz
dokonywania ptatnosci przyspieszajgcych
bieg spraw (facilitation payments), nawet
jesli nie zabraniajqg ich przepisy. Dodatkowo
dokument zawiera wytyczne w sprawach
takich jak otrzymywanie i wreczanie
prezentow, darowizny i sponsoring. W Grupie
obowiqzuje takze podrecznik przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji, zaktualizowany
w2022 r.

Dla zagwarantowania przestrzegania regulacji
antykorupcyjnych wdrozylismy procesy
kontroli wewnetrznej okreslone w grupowym
dokumencie Legal & Compliance Control
Framework, zgodne z tzw. podejsciem
opartym na ryzyku (risk based approach).

Co wigcej wszyscy nasi kontrahenci sq
weryfikowani pod kqtem ryzyka naruszenia
przepisoéw prawa i zasad etyki, a wiec takze

w kontekscie korupcji (wigcej na str. 80).

GRI 205-3

ODNOTOWANYCH
PRZYPADKOW KORUPCJI
W 2023 R.

Nowi pracownicy Carlsberg Polska

(z wyjgtkiem kierowcow, operatorow produkcji
czy magazynierow) przechodzq obligatoryjne
szkolenie antykorupcyjne w formie
e-learningu oraz podpisujq o$wiadczenie

o niewystepowaniu konfliktu interesow.
Kierownicy i menedzerowie od okreslonego
poziomu majq obowiqzek sktadania takiej
deklaracji kazdego roku.

O obowigzujgcych w naszej firmie regulacjach
i procedurach antykorupcyjnych informowani
sq wszyscy nasi partnerzy biznesowi.

Nasze dziatania zapobiegajgce
korupcji wspierajg realizacje
z 16 Celu Zréwnowazonego
=51 Rozwoju ONZ (zadanie 16.5.)-
patrz str. 95.

16 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSG
ISILNEINSTYTUGJE
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ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

GRI 2-25, 2-26

Przypadki niezgodnosci z prawem czy
etykq oraz podejrzenia w tym zakresie nasi
pracownicy moggq zgtasza¢, w zaleznosci od
okolicznosci:
bezposredniemu przetozonemu,
przedstawicielowi dziatu HR,
przedstawicielowi dziatu prawnego,
Business Ethics & Compliance Officerowi.

Ponadto niezalezna firma zewnetrzna
zapewnia dostep do platformy do zgtaszania
nieprawidtowosci Speak Up, z ktérej mogaq,
takze anonimowo, korzystac nie tylko
cztonkowie naszego zespotu, ale kazda osoba
bqgdz podmiot, z ktorymi wspotpracowalismy
lub wspotpracujemy.

Osoba, ktéra otrzyma zgtoszenie w sprawie
nieprawidtowosci, nie moze samodzielnie
rozpoczq¢ postepowania wyjasniajgcego -
zamiast tego musi natychmiast poinformowac
Dyrektora ds. prawnych i podatkowych.

<

.o
oo

Wszystkie zgtoszenia sg wnikliwie analizowane
w oparciu o grupowy podrecznik badania
naruszen, a sygnalisci dziatajgcy w dobrej
wierze majg zagwarantowang ochrone przed
dziataniami odwetowymi. Jesli powiadomienia
dokonano w sposdb nieanonimowy lub
anonimowo za posrednictwem platformy
Speak Up, jego autor otrzymuje informacje

o podjetych krokach.

W 2023 r. miaty miejsce 2 zgtoszenia

z wykorzystaniem platformy Speak Up.
Zgodnie z grupowym podrecznikiem zostaty
przeprowadzone czynnosci wyjasniajgce,

w wyniku ktorych zarzuty przedstawione

w obu zgtoszeniach zostaty uznane

za niezasadne. Poza platformg Speak

Up przekazano 3 zgtoszenia dotyczgce
potencjalnych nieprawidtowosci (mailem

i pocztq tradycyjng) - w kazdym z tych
przypadkow podjeto czynnosci wyjasniajgce.



POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

GRI2-23

Szacunek jest jedng z naszych podstawowych
wartosci i istotng czescig sposobu prowadzenia
biznesu.

Zobowiqzanie do respektowania praw
cztowieka obejmuje wszystkie nasze dziatania
i relacje - m.in. z pracownikami, dostawcami
produktéw i ustug oraz licencjobiorcami -

w catym tancuchu wartosci.

Naszemu postepowaniu przyswiecajq
Wytyczne ONZ dotyczqce biznesu i praw
cztowieka. Carlsberg jest sygnatariuszem
inicjatywy ONZ Global Compact
zobowigzanym do przestrzegania jej dziesieciu
zasad, ktore ktadg na prawa cztowieka duzy
nacisk.

Polityka w zakresie praw cztowieka, ktorej
realizacje nadzoruje Komitet Wykonawczy
Grupy Carlsberg, okresla oczekiwania
firmy wobec pracownikéw i partnerow
biznesowych na catym swiecie. Wszyscy
dostawcy i licencjobiorcy muszq rowniez

WIROST 10 MNIEJ 12 ODPOWIEDZIALNA 16 POKOJ, ”

GOSPODARCZY NIEROWNOSCI KONSUMPCJA SPRAWIEDLIWOSC

|GODNAPRACA IPRODUKCJA ISILNEINSTYTUGJE
Y]

y,

Polityka w zakresie praw
cztowieka jest dostepna tutaj.

Dostawcéw i Licencjobiorcéw
jest dostepny tutaj.

° Kodeks Postepowania dla

zobowigzac sie do przestrzegania naszego
Kodeksu Postepowania dla Dostawcow

i Licencjobiorcéw, ktory takze obejmuje
zagadnienia z obszaru praw, w tym wymog
zapewniania dobrych warunkéw zatrudnienia.
tamanie postanowien dokumentu moze byc
podstawq do zerwania wspoétpracy.

W dzisiejszym zglobalizowanym

i spolaryzowanym swiecie wyzwania

w omawianej sferze stale ewoluujq, dlatego
Grupa Carlsberg co roku ponownie ocenia
ryzyka najbardziej istotne z punktu widzenia jej
dziatalnosci.

Pierwszy osobny raport Grupy dotyczgcy
praw cztowieka zawiera poszerzony opis

jej polityki nalezytej starannosci i dziatan,
ktore podejmuje w catym tancuchu wartosci.
Poniewa? jest to kluczowy obszar programu
Together Towards ZERO and Beyond, ponizej
przedstawiamy podsumowanie publikacji,
ktorg mozna znalez¢ pod tym adresem.

CARLSBERG
GROUP
HUMAN RIGHTS
REPORT 2023
*

CPLS

~&
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PRAWA CZLOWIEKA W PRAKTYCE
FUNKCJONOWANIA ORGANIZACIJI

GRI 2-23,3-3

Wdrazamy zobowiqzanie do poszanowania
praw cztowieka w catej naszej dziatalnosci

i tancuchu wartosci, w oparciu

o miedzynarodowe standardy. Wsrod nich
znajduje sie Powszechna deklaracja praw
cztowieka, Miedzynarodowy pakt praw
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych,
Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich
i politycznych oraz jego dwa protokoty
fakultatywne, Deklaracja Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgca podstawowych
zasad i praw w pracy, a takze dodatkowe
konwencje MOP okreslajgce standardy
dotyczgce czasu pracy, wynagrodzen

i Swiadczen oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Standardy te sq zapisane w Polityce

w zakresie praw cztowieka, ktora kieruje
naszymi codziennymi dziataniami i relacjami
biznesowymi. Nad podejsciem organizacji
czuwa starszy menedzer ds. praw cztowieka,
ktory pomaga poszczegolnym funkcjom
biznesowym we wcielaniu polityki w zycie.

Tematyka praw cztowieka jest rowniez
poruszana w naszym Kodeksie Etyki

i Postepowania oraz podczas poswieconych
mu szkolen dla nowo zatrudnionych, ktore
wybrane grupy pracownikéw powtarzajg co
trzy lata. Dodatkowe szkolenia z omawianej
sfery sq dostepne dla wszystkich cztonkoéw
zespotu i obowigzkowe dla oséb na
okreslonych stanowiskach, m.in. zwigzanych
z zarzgdzaniem personelem, procesami
zakupowymi czy kwestiami prawnymi.

Z kolei Podrecznik promotora marki

zawiera szczegotowe informacje na temat
gwarantowania praw cztowieka przez osoby
zajmujqce sie promocjg naszych marek.

Nasze wymogi w zakresie praw cztowieka
odnoszq sie rowniez do wszystkich partnerow
biznesowych w tancuchu wartosci, w tym
dystrybutorow i sprzedawcow. Jak juz
wspomniano, dostawcy i licencjobiorcy
muszq przestrzega¢ grupowego kodeksu
postepowania. Firmowy program
odpowiedzialnych zakupéw ogranicza ryzyko
naruszen praw cztowieka w tancuchu dostaw,
a dostawcy sq przez nas szkoleni w tym
zakresie.

° Aktualna wersja Kodeksu Etyki i Postepo-
wania Grupy Carlsberg znajduje sie tutaj.

° Z podrecznikiem promotora marki mozna
sie zapoznaé pod tym adresem.


https://www.carlsberggroup.com/media/62135/carlsberg-group-2023-human-rights-report.pdf
https://www.carlsberggroup.com/media/111lolad/carlsberg-group-2023-human-rights-report.pdf
https://www.carlsberggroup.com/media/53902/code-of-ethics-and-conduct-english-external-october-2021-updated-september-2023.pdf
https://www.carlsbergpolska.pl/media/45713/kodeks-post%c4%99powania-dostawcow-i-licencjobiorcow-gc_11-2019_pl.pdf
https://www.carlsberggroup.com/media/38486/brand-promoter-manual.pdf
https://www.carlsberggroup.com/media/111lolad/carlsberg-group-2023-human-rights-report.pdf

PROCES NALEZYTEJ STARANNOSCI

GRI2-23

Grupa Carlsberg realizuje gruntowny proces
nalezytej starannosci w celu sprawdzania
swoich dziatan i relacji biznesowych pod kgtem
potencjalnych negatywnych wptywow na
prawa cztowieka zwigzanych z okreslonymi
rodzajami ryzyka i rynkami. Nastepnie
wspotpracuje z partnerami, aby wdrozy¢ srodki
zaradcze w celu zapobiegania lub tagodzenia
tych wptywow.

Co najmniej raz w roku odbywa sie

przeglqd najistotniejszych ryzyk z obszaru
praw cztowieka, uwzgledniajqcy ich

zakres, skale i mozliwosci zaradzenia oraz
prawdopodobienstwo wystgpienia. W 2023 1.
zostat on oparty na wynikach wstepnej analizy
podwajnej istotnosci, a w przysztosci przeglgdy
bedq takze uwzgledniac oceny przestrzegania
praw cztowieka na rynkach wysokiego ryzyka.
Dane te, wraz z informacjami od odpowiednich
interesariuszy wewnetrznych, pomagajg nam
skupic sie na kwestiach, relacjach i rynkach

o kluczowym znaczeniu z punktu widzenia
zagrozen dla praw cztowieka.

Powyzszy proces pozwolit zidentyfikowac
obszary, w ktérych mozemy potencjalnie
wywiera¢ negatywny wptyw na réznych
szczeblach naszego tancucha wartosci. Sq to
godziny pracy, wynagrodzenia i swiadczenia,
praca przymusowa i praca dzieci oraz mobbing
i dyskryminacja. Te ustalenia, wraz z wynikami
audytéw dostawcdw przeprowadzonych

w ub.r. w ramach naszego programu
odpowiedzialnych zakupow, wykorzystujemy
do doskonalenia dziatan w zakresie nalezytej
starannosci.

W zwiqgzku ze skalg naszej dziatalnosci

i wielkoscig sieci dostawcow szukamy rowniez
sposobéw wspotpracy w sferze globalnych
wyzwan zwigzanych z prawami cztowieka.
Nasze zaangazowanie obejmuje cztonkostwo
w inicjatywie ONZ Global Compact, platformie
do zarzqgdzania relacjami z dostawcami Sedex
oraz AIM-Progress, forum wspotpracy dla firm
z branzy FMCG.
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MECHANIZMY ROZPATRYWANIA SKARG
| SRODKI ZARADCZE

Zobowigzujemy sie do naprawiania lub
wspotpracy w celu naprawienia wszelkich
negatywnych skutkow w zakresie praw
cztowieka, ktére moglismy spowodowac lub
do ktérych moglismy sie przyczynic.

obawy bezposredniemu przetozonemu,
odpowiedniemu przedstawicielowi obszaru
zgodnosci bgdz HR lub anonimowo za
posrednictwem systemu Speak Up. Jest on
utrzymywany przez niezaleznego operatora
i dostepny dla wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy firmy. Wiecej na jego temat
mozna przeczytac na str. 75.

Zachecamy kazdego pracownika, ktory
uwaza, ze doszto do naruszenia naszych
wewnetrznych regulacji, by zgtaszat swoje

nZostatem poproszony
o pozyskanie cennikow
konkurentow.
l —I | —li MG&j przetozony powiedziat,
1Zze jest to powszechna praktyka.
~'Czuje, ze to nie jest w porzqdku,
ale obawiam sie utraty pracy,
jesli nie wykonam polecenia.”

£y NON MOWE POUFNE | BEZPIE NE BAPOHTDWANIE
ixNIEPR) WID-LOWOSCl DOSTEPNE ea4/7

LB

Reaguij, takie postepowanie
jest niezgodne z naszymi
zasadami!®
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TWORZENIE PIWNYCH NOWOSCI

Nasze udziaty w wolumenie i wartosci
sprzedazy piwnych innowacji stanowig
dwukrotnos¢ udziatu Carlsberg Polska

w catym krajowym rynku piwa, co najlepiej
pokazuje znaczenie takich produktéw dla
budowania relacji z naszymi klientami.
Osiggnigcie i utrzymanie takiej pozycji

w branzy to zastuga procesu tworzenia
nowosci zwanego Growth Story. Proces
ten, doskonalony przez nas latami,
gwarantuje osiqggniecie smaku i jakosci
wymaganych przez konsumentoéw. Trwa
on ok. péttora roku i rozpoczyna sie od
analizy danych pochodzqgcych z réznych
zrodet, a dotyczgcych m.in. trendéw
konsumenckich. Najpierw zespét ds. nowych
produktéw funkcjonujgcy w browarze

w Brzesku przeprowadza kompleksowe testy
wewnetrzne projektowanego piwa, az do
uzyskania najlepszego smaku, a nastepnie
odbywajq sie niezwykle wymagajgce

testy eksperckie. Produkt planowany do
wprowadzenia na rynek musi rowniez
zostac¢ pozytywnie zaopiniowany przez
konsumentow.

Projektujgc nowe produkty z obowigzkowym
wykorzystaniem wdrozonej w 2023 r. Karty
Wynikoéw Zréwnowazonego Rozwoju,

o ktorej piszemy takze na str. 31, bierzemy
pod uwage takze czynniki istotne z punktu
widzenia dgzenia do najwyzszej jakosci.
Zgodnie z tq procedurg znacznie wigkszg
szanse na wysokq ostateczng ocene majq
piwa uwarzone wytgcznie z naturalnych

i nieprzetworzonych sktadnikéw, a zawartos¢
sztucznych dodatkéw czy syropu glukozowo-
fruktozowego moze przesgdzi¢ o rezygnacji
z komercjalizacji projektowanego produktu.
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W 2023 r. wprowadzilismy
do sprzedazy az 17 nowosci:
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Kwasne Jabtko
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Cherry & Apple
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Garage Energy
Mango
0,0%
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Garage Hardcore
Tropical Elixir
6%

Harnas
Energetyk
0,0%
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Somersby
Elderflower & Lime
4,5%

Garage Energy
Pomegranate &
Guarana
0,0%

NOWOSCI W NASZYM PORTFOLIO

Somersby

Blackcurrant & Lime
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Somersby

Pomelo & Grenade

4,5%
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Carage

Melon & Lime
Madness

4,6%

g0

Somersby

Strawberry & Mint

Somersby
Raspberry &
Dragonfruit

0,0%

Garage
Hardcore Pink
Explosion
6%
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W 2023 r., tak jak rok wczesniej, nasze piwa zostaty docenione przez
organizatoréw konkursu Ztote Innowacje FMCG & Retail, wyrézniajgcego
produkty, ktdre cechuje wyjgtkowe nowatorstwo:

Somersby Cherry & Apple 4,5% zdobyto pierwsze miejsce w kategorii piwo

Somersby Blackcurrant & Lime 0,0% otrzymato wyrdznienie w kategorii
napoje alkoholowe 0%

Linie Garage Energy 0,0% wyrézniono w kategorii odpowiedz na potrzeby
- piwo alkoholowe i bezalkoholowe

Dbamy o jakosé nie tylko poprzez staranne warzenie, ale
takze odpowiednio projektujqgc innowacje. Pragniemy nie
tylko sprostaé¢ aktualnym oczekiwaniom konsumentéw,
ale takze wyznaczaé przysztosé branzy piwnej. Ta ambicja
motywuje nas do ciggtego doskonalenia produktéw

i Smiatego wymyslania nowych.

L~

Marcela Mazurek,
Menedzerka ds. rozwoju
nowych produktéw

JAK ZAPEWNIAMY NAJWYZSZA JAKOSC

3 AUDYTY p p
STRATEGICZNYCH SUROWCOW | SKEADNIKOW?
DOSTAWCOW: GRI 3-3, 416-1, Wtasny 4
Wuybor dostawcow odbywa sie informacje na jego temat w oparciu podmiotem, kolejnym etapem ocena ryzyka, uwzgledniajgca m.in.
/ na podstawie opracowanych 0 zasoby dostepne w Internecie, jest wypetnienie przez niego listy kwestie bezpieczenstwa zywnosci,
jeczmienic na poziomie Grupy Carlsberg publicznych rejestrach, bazach kontrolnej za posrednictwem od ktérej wynikéw uzalezniona jest

(1 stodownia)

% szkta
(1 huta)

wieczek
(1 producent)

szczegotowych wytycznych,
ktore okreslajg doktadne
parametry, sposéb produkgji,
obrébki i przechowywania
wykorzystywanych przez nas

surowcow, sktadnikow i opakowan.

Z powyzszego powodu wszyscy
nasi dostawcy przechodzq proces
kwalifikacji.

Dokonanie zakupow od
potencjalnego nowego dostawcy
wymaga ztozenia wniosku o jego
weryfikacje za pomocq narzedzia
Compliance Catalyst2, ktore
automatycznie sprawdza wszelkie

orzeczniczych i listach sankcyjnych.
Jezeli Compliance Catalyst2
zidentyfikuje ryzyko dotyczqce
planowanej wspétpracy, sprawa
zostaje przekazana do analizy przez
prawnikow i specjalistow w zakresie
zgodnosci. Zaletg narzedzia jest to,
ze raz zweryfikowany kontrahent
jest objety ciggtym monitoringiem,
dlatego w przypadku pojawienia sie

nowych ryzyk nasza firma jest o nich

niezwtocznie informowana.

Jesli opisana procedura
nie wykaze istotnych ryzyk
zwigzanych z weryfikowanym

naszego narzedzia do wspotpracy
z dostawcami - SF360. Znajdujg
sig w nim specyfikacje produktowe,
dokumentacja kontrahentéw oraz
komplet raportow z audytow.
Nastepnie na podstawie
przekazanych informacji audytor
sprawdza, czy kandydat na
dostawce spetnia wszystkie
wymagania.

czestotliwos¢ kolejnych audytow
(na poczgtku wspotpracy i pdzniej
raz na trzy lata lub rzadziej niz raz
na trzy lata). Za dalszq wspotprace

z dostawcami odpowiedzialni sg
pracownicy dziatu zakupow na
szczeblu danego kraju, ktoérzy
regularnie rozmawiajg o wynikach,
ustalajg plany i wspolnie szukajg
najlepszych rozwigzan. W przypadku
wystgpienia znaczqcych problemow
Dalsze kroki zalezq od przedmiotu organizowane sq dodatkowe audyty.
wspoétpracy. Dostawcy stodu,

szkta, puszek, wieczek i kapsli

przechodzq audyt zatwierdzajqcy.

Po podpisaniu umowy odbywa sie



JAK DBAMY O JAKOSC | BEZPIECZENSTWO
NA ETAPIE PRODUKCJI

GRI 3-3, 416-1

Elementy budowy kultury bezpieczeristwa zywnosci

Przywédztwo

NORMY
WARTOSCI

ZACHOWANIE /

Zaangazowanie
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BUDOWA KULTURY BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI

Kulture bezpieczenstwa zywnosci definiujemy zgodnie z normgq FSSC
22000:2018 jako wspolne wartosci, przekonania i normy, ktére wptywajg na
sposob myslenia i zachowania w zakresie bezpieczeristwa zywnosci w catej
organizacji.

PRZYWODZTWO
Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla w ustanowienie, wdrozenie,
utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu zarzqdzania bezpieczenstwem zywnosci.

SYSTEM

Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
FSSC 22000 (Food Safety System Certification) oraz HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points System).

ZAANGAZOWANIE

Biezqgce reagowanie, zgtaszanie pomystdw na usprawnienia, jak réwniez okreslanie
celédw (KPI) i dgzenie do ich osiggniecia, a takze konsekwentne stosowanie
standardéw i wdrazanie wymagan.

OTOCZENIE

Dobra Praktyka Produkcyjna (Good Manufacturing Practice, GMP) - system okreslajgcy
procedury produkcyjne i kontrolne oraz Dobra Praktyka Higieniczna (Good Hygienic
Practice, GHP) - zestaw dziatan i warunkéw higienicznych do spetnienia i kontroli na
wszystkich etapach produkgji lub obrotu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci.

KOMUNIKACJA
Komunikacja i szkolenia, obserwacje oraz budowa kultury uwaznosci i proaktywnego
dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa zywnosci.



KONTROLOWANIE JAKOSCI NA POZIOMIE
BROWAROW
GRI 416-1

Na wszystkich etapach produkgji, od

zakupu surowcow, przez warzenie,
fermentacje, filtracje i rozlew, a koriczgc

na pakowaniu i gotowym produkcie, nasze
piwa sq poddawane szeregowi analiz
mikrobiologicznych, fizykochemicznych

i sensorycznych. Kazda partia butelek, puszek
i kegow przed trafieniem do konsumenta
przechodzi ok. 200 analiz. Sprawdzamy

m.in. cechy smakowo-zapachowe,

czystos¢ mikrobiologiczng, parametry
fizyczne i chemiczne (np. kalorycznos¢ czy
zawartos¢ alkoholu), zgodnos¢ opakowania
ze wzornikiem oraz parametry procesow
pakowania i magazynowania. Potwierdzeniem
skutecznosci catego procesu jest fakt,

ze coraz mniej partii produkcyjnych nie
przechodzi ostatecznych testéw jakosciowych,
dopuszczajqcych piwo do dystrybucji.

W 2023 r. zorganizowano symulacje
zarzgdzania kryzysowego w przypadku
powaznego incydentu z obszaru jakosci
produkcji. W toku miedzywydziatowych
warsztatow wypracowano kompleksowe
scenariusze, ktére dodatkowo zwigkszyty
naszq zdolnosc reakgji w takich hipotetycznych
90 sytuacjach.

PODNOSIMY KWALIFIKACJE NASZYCH
DEGUSTATOROW

Na strazy doskonatego smaku i najwyzszej
jakosci produkowanych przez nas piw stojq
degustatorzy - we wszystkich browarach

w kazdym z codziennych paneli sensorycznych
uczestniczy co najmniej 6 z nich. Kandydaci

na degustatoréw przechodzqg tygodniowe

szkolenie wewnetrzne zakoriczone egzaminem,

a nastepnie co 2-3 miesigce sq weryfikowani
(dostajg zapachy do testow).

Przez caty 2023 r.,, podobnie jak w latach
poprzednich, podnosilismy kwalifikacje
degustatorow oraz sprawdzalismy ich
kompetencje, w tym w zakresie identyfikacji
wad produktéw. Kazdy z nich m.in. dostat od
firmy zewnetrznej slepe probki, z zadaniem
uzyskania co najmniej 70% mozliwych do

PRZYPADKOW WYCOFAN
PRODUKTOW ZE SPRZEDAZY ZE
WZGLEDU NA STWIERDZONE WADY
JAKOSCIOWE
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zdobycia punktow za poprawng identyfikacje.
We wszystkich trzech naszych browarach
zespoty degustatoréw wyszty z tego wyzwania
zwyciesko.

Jednym z dowodow na wysokie kwalifikacje
naszych degustatorow jest wybranie dwdjki

z nich, Marty i Sylwii, na sedzie w prestizowym
konkursie Good Beer 2023 podczas Polskiego
Kongresu Browarniczego.

ZGLOSZENIA KONSUMENCKIE

Wszelkie uwagi dotyczgce jakosci naszych
produktéw mozna zgtasza¢ pod numerem
801 883 333, ktdéry podajemy na kazdej
etykiecie, puszce i na stronach internetowych
poszczegolnych marek, a takze za
posrednictwem naszych profili w mediach
spotecznosciowych oraz formularzy

PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI

Z PRZEPISAMI | DOBROWOLNIE
STOSOWANYMI KODEKSAMI
DOTYCZACYMI WPLYWU PRODUKTOW
1 USLUG NASZEJ FIRMY NA ZDROWIE

| BEZPIECZENSTWO KLIENTOW

W 2023 R.

kontaktowych na firmowych stronach

WWW. Przyjmowaniem zgtoszen zajmujq

sie stali konsultanci infolinii, a po stronie
Carlsberg Polska specjalisci ds. obstugi klienta
i konsumenta, ktérzy nadajq zgtoszeniom
odpowiedniq kategorie i bieg. Pytania czesto
dotyczqg informacji o firmie lub jej konkretnych
piwach, szczegdtdw trwajgcych promocji oraz
mozliwosci kontaktu z okreslonymi osobami.
Przyjmowane sq takze zastrzezenia co do
jakosci produktow i reklamacje. Wszystkie
zgtoszenia sq doktadnie analizowane.

W uzasadnionych przypadkach odbieramy
probki piwa i poddajemy je szczegotowej
analizie. Doktadamy wszelkich staran, aby na
kazde zgtoszenie zareagowac jak najszybciej,
a jednoczes$nie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.
W szczegolnych przypadkach odpowiedzi
konsultowane sg z odpowiednimi dziatami (np.
prawny, sprzedazy, komunikacji).

NIEMAL

0%

SPADKU KOSZTOW ZWIAZANYCH

Z NISKA JAKOSCIA PRODUKTU
(COPQ, COST OF POOR QUALITY)
DZIEKI KULTURZE BEZPIECZENSTWA
ZYWNOSCI | EFEKTYWNIE
DZIALAJACEMU PROCESOWI
ZARZADZANIA JAKOSCIA




JAKOSC POTWIERDZONA NAGRODAMI

Kazdego roku nasze produkty odnoszg
sukcesy w krajowych i miedzynarodowych
rywalizacjach, w tym w Konsumenckim
Konkursie Piw ,,Chmielaki Krasnostawskie”
- najstarszej i najwiekszej krajowej imprezie
tego typu. W 2023 r. uznanie juroréw, wsrod
ktorych wiekszos¢ stanowili konsumenci,
zdobyty:

Kasztelan Niepasteryzowany - 1. miejsce
w kategorii piw jasnych w stylu Mild Lager
o ekstrakcie do 11 Blg,

Harnas LodoHerbata - 1. miejsce

w kategorii piw smakowych

i aromatyzowanych,

Zatecky 0,0% - 2. miejsce w kategorii piw
jasnych bezalkoholowych w stylu Pils/
Lager o zawartosci alkoholu do 0,5% obj.,
Okocim Limonka z Mietg 0,0% oraz
Garage Energy Pomegranate & Guarana
0,0% - odpowiednio 2. i 3. miejsce

w kategorii piw bezalkoholowych
aromatyzowanych lub z dodatkami

o zawartosci alkoholu do 0,5% ob;j.

Z kolei warzone przez nas w Szczecinie piwa
marki Grimbergen zdobyty az cztery medale
w miedzynarodowym konkursie piwowarskim

World Beer Awards. To juz czwarty rok z rzedu,

kiedy wspomniane produkty zdobywajg laury
w tej prestizowej rywalizacji. Jest to dowod
wysokich kompetencji naszych piwowaréw

i warzenia przez nich trunkéw najwyzszej
jakosci. Kazde piwo biorgce udziat w konkursie
jest bowiem poddawane kilkuetapowej ocenie
przez ekspertow i cervesarios z catego swiata.

& MEDALE DLA
GRIMBERGENA!

I IE |SVER -Slg

HATEGORIA HATECORIA: ATEGORIA:
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Nasze produkty doceniajg zaréwno
eksperci, np. jurorzy prestizowych
konkurséw, jak i konsumenci -
potwierdzajg to ich codzienne
decyzje zakupowe. Utrzymujgca sie
popularnosé naszych flagowych
marek oraz bardzo dobry odbiér
proponowanych przez nas nowosci
to dowody na to, ze spetniamy
oczekiwania mitosnikéw piwa. Jest
to mozliwe dzieki koncentracji

na dwéch réwnowaznych celach:
zapewnianiu ekscytujgcych
smakéw oraz gwarantowaniu
najwyzszej i stabilnej jakosci.

L~

Pt Joanna Glonek,
E s flad  \Viceprezeska ds.
N sprzedazy
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Warsztaty pszczelarskie prowdfl
Musi By¢ podczas rodzinnego e
w Muzeum Wsi Mazowieckiej w S| p

zez Fundacje Ekologiczng Pszcz
dla pracownikow Browaru Kasztel




CARLSBERG POLSKA, RAPORT ESG 2023 ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

URODZINY BOSMANA Krotki film z obchodéw mozna znalez¢ tutaj:

ZAANGAZOWANIE

SPOLECZNE

Aktywnie uczestniczymy w zyciu lokalnych spotecznosci wszedzie
tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, m.in. organizujqgc wydarzenia
integrujgce mieszkancow. Pielegnujemy pamiec o dtugiej historii
naszych browaréw, w szczegélnosci poprzez wsparcie, jakiego
udzielamy oddolnemu Stowarzyszeniu Mitosnikéw Browaru Okocim.
Nie zapominamy o lokalnych druzynach sportowych i ich fanach:
marka Bosman wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Kibicow Pogoni
Szczecin ,Portowcy”,
Carlsberg Polska jest partnerem Wisty Ptock - utytutowanego
klubu pitki reczne;j.

Nieobojetne sg nam réwniez inne wspaélnoty, ktérych cztonkami sg
konsumenci naszych piw. Marka Harnas wybrata szczegolny obszar
odpowiedzialnosci spotecznej: od 2021 r. prowadzi program pomocy
ochotniczym strazom pozarnym z catej Polski.

Nie tylko podejmujemy dziatania spoteczne, ale takze wspieramy
liczne inicjatywy naszych pracownikow. Wykorzystujgc mozliwosci

firmy, cho¢by komunikacyjne czy lokalowe, sq oni w stanie skuteczniej

realizowac projekty wazne dla ich spotecznosci.

W 2023 r.:

+ zinicjatywy pracownikow dziatu marketingu po raz 12. zorgani-
zowaliémy zbiérke w ramach Carlsbergowej Swigtecznej Paczki
i pomoglismy 5 rodzinom,
z inicjatywy Trade Marketingu pracownicy uczestniczyli w AKgji
Gwiazdor i przekazali potrzebujgcym 186 paczek.

Z okazji 175. rocznicy powstania browaru
w Szczecinie wytoniliémy i nagrodzilismy
pracownikow, ktérzy najlepiej

wptywaijqg na browar i jego okolice. We
wspotpracy z Nadlesnictwem Trzebiez
zorganizowalismy piknik rodzinny.
Podczas wydarzenia zatoga zaktadu wraz
z bliskimi m.in. sadzita drzewa oraz wzieta
udziat w warsztatach pszczelarskich,
poprowadzonych przez fundacje Pszczota
Musi By¢. Ponadto wyprodukowalismy
okolicznosciowq puszke piwa Bosman

z podpisami wszystkich zatrudnionych

i wznowilismy prowadzenie zaktadowej
kroniki.

EKOPIKNIK NA UL. BROWARNEJ

Wideorelacja z wydarzenia znajduje sie tutaj:
Z okazji obchodéw Dnia Ziemi pierwszy
raz zorganizowalismy w Brzesku
ekopiknik, na ktory zaprosilismy
mieszkancow osiedla przy Browarze
Okocim. Pracownicy zaktadu razem
z sqsiadami wspolnie porzgdkowali
okoliczne tereny zielone, wykonali
nasadzenia nowych roslin na terenie
osiedla oraz stworzyli tgke kwietng
o powierzchni ponad 1200 m?, a ponadto
zbudowali kolejny domek dla zapylaczy.
Dodatkowo zebrano kilkanascie workéw
Smieci z terenu przy rzece Uszwicy. 22 042023

EKO PIKNIK Z

JI DNIA ZIEMII

Z kolei o ekopikniku w Sierpcu napisalismy
na str. 25.



https://www.youtube.com/watch?v=Aznz_smSHa0&ab_channel=CarlsbergPolska
https://www.youtube.com/watch?v=v2fNtveQti0

WSPOLPRACA
ZE STRAZAKAMI

Chylimy czota przed zaangazowaniem strazakdw ochotnikéw i ich
poswigceniem w niesieniu pomocy drugiemu cztowiekowi. Stowa czesto nie
wystarczqg, by wyrazi¢ szacunek dla codziennej bezinteresownej stuzby, stqd
idea, by marka Harna$ w wymierny sposéb wspomagata jednostki OSP w ich
pracy na rzecz lokalnych spotecznosci.

W 2023 r. w ramach programu ,Harnas wspiera Strazakéw Ochotnikéw”
przeprowadzilimy szereg aktywnosci, ktorych efektem koncowym byto
doposazenie spotecznych jednostek ratowniczo-gasniczych i podkreslenie
ich znaczenia konsumentom w catym kraju. Na stronie piwoharnas.pl kazdy
chetny mdgt codziennie wskaza¢ OSP, ktéra powinna uzyskaé wsparcie,

a 57 jednostek z najwiekszq liczbg gtoséw otrzymato tgcznie 200 tys. zt ze
sprzedazy piw marki.

1,55 MLN ZL

WYNIOSLO WSPARCIE HARNASIA DLA STRAZAKOW
OCHOTNIKOW W LATACH 2021-2023
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DLA WSPOLNEGO BEZPIECZENSTWA

Juz od kilkudziesieciu lat trwa wielowymiarowa
wspotpraca miedzy browarem w Brzesku

i panstwowg strazq pozarng. 24 pazdziernika
2023 r. na jego terenie odbyty sie ¢wiczenia

z udziatem ponad 150 zawodowych strazakow

z powiatu brzeskiego oraz innych spotecznosci
woj. matopolskiego. Sprawdzali oni swoje
umiejetnosci w roznych sytuacjach symulujgcych
realne zagrozenia. Scenariusze obejmowaty

m.in. gaszenie pozarow, przeszukiwanie
budynkdw, ewakuacje pracownikéw oraz
udzielanie kwalifikowanej pierwszej pomocy.
Cwiczono metody dostarczania wody na znaczne
odlegtosci oraz modelowano rézne warianty
wykorzystywania sprzetu ratowniczego.
Dodatkowo sprawdzono mozliwosci
wspotdziatania wielu jednostek oraz stuzb

i szlifowano kierowanie dziataniami podczas
duzych akcji.

Cwiczenia na rzeczywistych
obiektach, gdzie wystepuje
zwiekszone ryzyko powaznej
awarii przemystowej, sq
najlepszg okazjg do doskonalenia
umiejetnosci realizacji dziatan
ratowniczo-gasniczych. Mozliwosé
szkolenia na terenie Browaru
Okocim, gdzie mamy do czynienia
z ogromngq przestrzeniq, réznymi
budynkami, materiatami,
instalacjami i pracujgcymi tu na
co dzien ludZmi, jest bezcenna.
Nasze ¢wiczenia majg istotne
znaczenie dla bezpieczenstwa

nie tylko pracownikéw browaru,
ale takze mieszkancéw i innych
przedsiebiorstw w naszym
powiecie.

L~

Dominik Machat,

Oficer prasowy Komendanta
Powiatowego PSP

w Brzesku




STOWARZYSZENIE MILOSNIKOW BROWARU OKOCIM

Stowarzyszenie zatozone przez
pracownikow zaktadu w 2016 r.

petni wazng role w upowszechnianiu
wiedzy o jego historii oraz
popularyzacji wiedzy z dziedziny
piwowarstwa i kultury piwne;j.
Browar i stowarzyszenie blisko
wspotpracujq chociazby podczas
organizacji corocznego pikniku

i innych lokalnych wydarzen, takich
jak odwiedziny wakacyjnego pociggu

w ramach kampanii Matopolskiej
Organizacji Turystycznej ,,Daj

sie ugosci¢”. Gdy w sierpniu ub.r.
zatrzymat sie on na stacji w Brzesku,
na turystow czekaty orzezwiajqgce
»zerowki” marki Okocim. W 2023 r.
SMBO oprowadzito tgcznie 4000
turystow, opowiadajgc niezwyktg
historie rodziny Goetzow i pokazujqgc
rézne zakamarki zaktadu.

WSZYSTKO ZACZELO SIE OD POCZTOWKI

Dzieki Stowarzyszeniu Mitosnikdw Browaru Okocim niezwykty, oryginalny

pojazd Jana Albina Goetza-Okocimskiego, syna zatozyciela zaktadu w Brzesku,

zaparkowat przed niegdysiejszq siedzibg barona.

2023 r.
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Pomuyst na sprowadzenie auta zrodzit sie po zobaczeniu na jednym

z portali aukcyjnych pocztéwki z samochodem stojgcym przed patacem
Goetz6ow. Nasze stowarzyszenie chciato jq kupié, ale ktos nas niestety
ubiegt, wiec postanowilismy jg odtworzyé. Z duzym zaangazowaniem
pielegnujemy tradycje zwigzane z Browarem Okocim i rodzing
Goetz6ow. Sprowadzenie do Brzeska samochodu, ktérym poruszat sie
sam baron, jest tego waznym elementem. 110-letni pojazd z pewnosciq
bedzie duzq gratkq nie tylko dla lokalnych fanéw motoryzacji czy
historii. Mozliwos$é zobaczenia na wtasne oczy tak zastuzonego auta

z pewnosciq pozostanie w pamieci na dtugo.

L

Jerzy Babraj,
Lider Dziatu Pakowania
Browaru Okocim



RELACJE
“| ZINTERESA- | <
RIUSZAMI

Sesja dialogu spotecznego zorganizowana w grudniu w Browarze Okocim
w Brzesku. Wsrod uczestnikow byli przedstawiciele naszych klientow, dostawcow, |
reprezentanci wtadz samorzgdowych, szkot i spotecznosci loklanych.



INFORMOWANIE
| ANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY

GRI 2-29

Ze wzgledu na aktualng istotnos¢ wzajemnych
relacji naszych interesariuszy podzielilismy na
trzy kategorie:

* kluczowi - od nich zalezy nasza dziatal-
nos¢,

* bezposredni - bez nich utrudnione bytoby
sprawne funkcjonowanie naszego biznesu,
dlatego na biezqco ich informujemy i ak-
tywnie pogtebiamy relacje,

« posredni- wptywajq na nasze dziatania,
ale kontaktujemy sie z nimi i wspdtpracuje-
my jedynie w zaleznosci od potrzeb.

Sposéb i zakres informowania, konsultowania
bqgdz angazowania danej grupy zalezy nie
tylko od przypisanej jej kategorii, ale takze od
aktualnej sytuacji, np. rynkowej, oraz potrzeb
naszej organizacji. Istniejq jednak pewne
uniwersalne zasady ksztattowania relacji
z otoczeniem firmy, ktore stanowiq:
transparentnos$¢ i zrozumiatos¢ komuni-
kacji,
otwartosc¢ i partnerskie traktowanie,
uwaznos¢ na potrzeby i oczekiwania
innych,
szacunek dla réznorodnosci,
gotowos¢ do kompromisu.
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DIALOG | WSPOEDZIALANIE
Z PRACOWNIKAMI

Nasi pracownicy mogq liczy¢ na szacunek,
szczero$¢, uwazng rozmowe, ched
uwzgledniania zgtaszanych postulatow

oraz tworzenie przestrzeni do wspotudziatu
w podejmowaniu decyzji. O sprawach, ktére
ich dotyczq, sq informowani z niezbednym
wyprzedzeniem i w odpowiednim zakresie.
Wtadze firmy swoimi dziataniami i postawqg
wspierajq kulture dialogu z zatrudnionymi,
ktory ma charakter bezposredni, ale

takze biezgcej wspotpracy ze zwigzkami
zawodowymi. Komunikacja i konsultacje

z reprezentacjq pracownikow odbywajg sig
z dbatoscig o respektowanie ich uprawnien,
w tym dotrzymywanie wtasciwych termindw.
Kluczowe kwestie dotyczgce warunkéw
zatrudnienia podlegajqg negocjacjom,

a nastepnie zapisaniu w uktadzie zbiorowym
pracy, ktéry obejmuje caty zespodt
pracowniczy.

W Carlsberg Polska regularnie organizowane
sq spotkania informacyjne w biurach

i browarach, podczas ktérych pracownicy
majq okazje zadawac pytania cztonkom
Zarzqdu. Pracownicy dziatu sprzedazy
spotykajq sie z wtadzami firmy raz na kwartat
i wowczas m.in. omawiajq plany na przysztosc
i podsumowujg uzyskane wyniki. Innym
narzedziem dialogu jest system umozLliwiajgcy
pisemne zadawanie pytan Prezesowi (pod
nazwiskiem lub anonimowo), na ktére
odpowiedzi sq dostepne dla wszystkich

w intranecie. Kultywujemy ponadto zasade
Lotwartych drzwi”, a nawet ,braku drzwi”

w przestrzeniach biurowych.
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Badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw

Dzieki cyklicznemu badaniu Moja Opinia mozemy tworzyc jeszcze lepsze miejsce

pracy dla wszystkich. W 2023 r. w kolejnej jego edycji wzieto udziat 89% pracownikow,
w tym az 96% personelu dziatu sprzedazy oraz 95% zatrudnionych w dziale HR

i tancuchu dostaw. Tym razem pytania dotyczyty nie tylko zwyczajowych tematéw
zwiqgzanych z zaangazowaniem, motywacjq i oceng miejsca pracy, ale takze
dobrostanu, réznorodnosci, rownosci i wtqczania. Gtowny wskaznik badania, czyli
poziom zaangazowania, wyniost 73%. W kontekscie nieprawdopodobnych wyzwan,

z ktérymi mierzymy sie jako firma, wynik ten jest bardzo budujgcy - pokazuje duzq site
i odpornos¢ catego naszego zespotu.

Odnotowano wysoki wynik w kategorii jasne obowiqzki: 86%. Oznacza to, ze
pracownicy czujq sie dobrze poinformowani o stawianych przed nimi oczekiwaniach
i celach. Wysoko oceniono takze m.in. dziatania firmy w sferze spotecznej
odpowiedzialnosci i zdolnos¢ liderow do motywowania zespotéw. Obszary ocenione
ponizej oczekiwan sq wnikliwie analizowane, a poprawa wynikow jest dla Zarzgdu
priorytetem.

ZAANGAZOWANIE

ZADOWOLENIE
Ogodlnie jestem zadowolony(-a) z mojej
firmy jako miejsca pracy

?3% ?5%

_-2pp. { ) _ 2 PD.
W porownaniu * * W porownaniu
do 2021 do 2021

REKOMENDACJA DUMA

Polecit(a)bym mojg firme jako dobre
miejsce pracy.

Jestem dumny(-a) z tego, ze pracuje
w mojej firmie

rdv3 ?73%
Q _ -2pp. _ -lpp.
W porownonlu W porownonlu

do 2021 do 2021

WSPOLPRACA Z INNYMI
INTERESARIUSZAMI
GRI 2-28, 3-3

Aktywnie dziatamy w Zwiqgzku Pracodawcow
Przemuystu Piwowarskiego - Browary Polskie,
w ramach ktérego wspoétpracujemy przy
projektach istotnych dla catej branzy (zob.
str. 48 i 91). Za jego posrednictwem nalezymy
takze m.in. do:

Konfederacji Lewiatan,

Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow,

Krajowej Izby Gospodarczej,

Zwiqzku Stowarzyszen Rada Reklamy.

Ponadto wtqczamy sie w:
dziatania Zwigzku Pracodawcow Przemy-
stu Opakowan i Produktéw w Opakowa-
niach EKO-PAK,
prace grup roboczych programu Climate
Positive, w ramach cztonkostwa w UN
Global Compact (wiecej na str. 11).

Informacje na temat zgtoszen konsumenckich
i sposobdw ich uwzgledniania mozna znalez¢
na str. 82.



USTAWA O SYSTEMIE KAUCYJNYM
GRI 3-3, Wtasny 5

2023 r. byt czasem intensywnych prac
nad prawnym uregulowaniem systemu
kaucyjnego w Polsce. Bralismy w tych
pracach czynny udziat za posrednictwem
organizacji branzowych, gtéwnie Zwiqgzku
Pracodawcédw Przemystu Piwowarskiego
- Browary Polskie oraz Polskiej Federacji
Producentéw Zywnosci. Wnoszone przez nas
propozycje poprawek do projektu ustawy
miaty na celu zapewnienie realnej ochrony
srodowiska bez narazania producentéw na
ryzyko problemow finansowych. W zwiqgzku
z tym byty one ukierunkowane przede
wszystkim na utrzymanie:
znaczenia butelki zwrotnej, ktéra jest
opakowaniem najbardziej przyjaznym
srodowisku (slad weglowy piwa w takiej
butelce jest 10-krotnie nizszy niz w piwa
w butelce jednorazowej),
juz funkcjonujgcych mechanizmow, dzieki

ktorym 92% butelek trafiajgcych na rynek

wraca do browaréw do ponownego na-
petnienia.

1 Ustawa z dnia 13 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi

oraz niektorych innych ustaw.

W ramach prac nad regulacjq
przeprowadzilismy wiele analiz i bralismy
aktywny udziat w spotkaniach branzowych.
Oprécz realizacji strategii lobbystycznej,
animowalismy debate publiczng. Dzieki
zrealizowanej przez nas kampanii medialnej
stanowisko Carlsberg Polska zostato
zaprezentowane w 22 artykutach o zasiegu
278 466 0sob, a postulaty branzy piwnej

w 28 artykutach o zasiegu 1417 732 osob.

Ustawa wprowadzajgca system kaucyjny'
zostata opublikowana 12 wrzesnia 2023 r.,
a weszta w zycie 30 dni pdzniej.

Wejscie w zycie ustawy wigzato sie

z uruchomieniem wdrazania systemu.
Pierwszym i najwazniejszym elementem
procesu byto rozpoczecie prac nad
powotaniem operatora systemu, z udziatem

reprezentantéw sektora piwowarskiego. Czasu
na przygotowanie praktycznych rozwigzan jest

bardzo mato, a sprostanie wymogom ustawy
bedzie duzym wyzwaniem operacyjnym

dla wszystkich obszaréw funkcjonowania
naszej firmy i bedzie wymagato poniesienia
olbrzymich kosztow.
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Podstawowe zatozenia ustawy

System kaucyjny bedzie obowigzywat od 1 stycznia 2025 r. i obejmie:
butelki jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych o pojemnosci do 3 L,
butelki szklane wielokrotnego uzytku o pojemnosci do 1,5 (,
puszki metalowe o pojemnosci do 1 L.
Wszystkie sklepy bedg pobieraty kaucje w momencie sprzedazy produktow
w wymienionych opakowaniach. Sklepy o powierzchni powyzej 200 mkw. bedg
miaty obowigzek odbioru pustych opakowan i wyptacania kaucji, bez potrzeby
pokazania paragonu. Mniejsze placowki bedg mogty przystqgpic¢ do systemu
dobrowolnie.
Kaucja bedzie wliczona do podstawy opodatkowania VAT.
Na rynku bedzie mogto funkcjonowac wielu operatorow systemu.
Zatozone w ustawie minimalne poziomy selektywnego zbierania opakowan
i odpadow opakowaniowych:
77% w 2025 .,
90% w 2029 r.
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GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 31, 3-2

Niniejszy raport zawiera dane za rok
budzetowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.
dotyczqce Carlsberg Polska (Carlsberg Polska
sp. z 0.0. oraz Carlsberg Supply Company
Polska SA), w tym browardw w Brzesku,
Sierpcu i Szczecinie, centrali w Warszawie
oraz regionalnych biur sprzedazy w réznych
czesciach Polski.

Publikacja zostata opracowana zgodnie

z GRI Standards 2021. W poréwnaniu do
poprzedniego raportu nie zaszty znaczqce
zmiany w metodykach dla poszczegolnych
wskaznikéw, ktérych poziomy ustalano

w oparciu o dane z wspolnego dla catej Grupy
Carlsberg systemu raportowania Enablon.
Dokument powstat we wspoétpracy z niezalezng
firmg doradczg; nie zostat poddany zewnetrznej
weryfikacji.

Raporty ESG przygotowujemy w cyklu
rocznym, poprzedni zostat opublikowany
w marcu 2023 r. Niniejsza publikacja
wprowadza do niego korekty wskazane na
str. 96..

Osobg kontaktowg w sprawach zwigzanych

z raportowaniem ESG jest Teresa Aldeq,
Kierowniczka ds. zrbwnowazonego rozwoiju,

z ktérg mozna sie skontaktowac pod adresem
Teresa.Aldea@carlsberg.pl.

Definiowanie istotnych tematéw rapor-
towania

Zakres tematyczny dokumentu zostat
ustalony w procesie analizy podwdjnej
istotnosci zgodnym z Europejskimi
Standardami Sprawozdawczosci w zakresie
Zréwnowazonego Rozwoju. Wspomniany
proces zostat zrealizowany przy uzyciu metod
jakosciowych i ilosciowych, a jego wynikiem
jest lista tematdw zréwnowazonego rozwoju
istotnych z punktu widzenia dziatalnosci
Carlsberg Polska.

Etapy analizy podwaéjnej istotnosci

W celu rekonstrukgji taricucha wartosci

i modelu biznesowego w listopadzie

2023 r. zewnetrzna agencja doradcza
przeprowadzita warsztat diagnostyczny. Jego
przedmiotem byt przeglqd tarncucha wartosci
przedsiebiorstwa, rekonstrukcja jego otoczenia
biznesowego oraz dyskusja nad kluczowymi
wptywami firmy w filarach srodowiskowym,
spotecznym i zarzgdczym. Celem byto
ustalenie perspektywy interesariuszy
wewnetrznych i uporzgdkowanie wiedzy.

W grudniu 2023 r. w formie spotkania na
zywo odbyt sie w browarze w Brzesku

dialog z interesariuszami zewnetrznymi:
przedstawicielami i przedstawicielkami
klientéw, podwykonawcow, dostawcow, wtadz
samorzqdowych, placowek edukacyjnych

i stowarzyszen. Ze strony Carlsberg

Polska w czesci wprowadzajgcej wzieli

udziat Kierowniczka ds. zréwnowazonego
rozwoju, Dyrektor Browaru Okocim oraz

Dyrektorka ds. korporacyjnych i ESG. Dialog,
zorganizowany w oparciu o miedzynarodowy
Standard AAI000 (AccountAbility), byt
animowany przez niezaleznych i bezstronnych
moderatorow z firmy doradczej wspierajqcej
proces raportowania. Spotkanie miato
charakter warsztatowy (dyskusja w grupie),
co sprzyjato zaangazowaniu uczestniczek

i uczestnikow, a takze stwarzato mozliwos¢
zgtaszania wtasnych propozycji zagadnien
do uwzglednienia w raporcie i wymiany
muysli na dyskutowane tematy. Zostato
przygotowane i przeprowadzone tak,

aby osoby biorgce w nim udziat mogty
otwarcie wyrazac¢ swoje zdanie - bez obaw
o przyszte relacje z firmq. Celem warsztatéw
byto ustalenie perspektywy otoczenia
przedsiebiorstwa i uzupetnienie wnioskow

z warsztatow diagnostycznych, a takze
zebranie informacji na temat postulatéw

i potrzeb interesariuszy dotyczgcych
zarzqdzania przez nas zréwnowazonym
rozwojem. Przedstawicielki i przedstawiciele
interesariuszy zwracili uwage m.in. na
kwestie zwiqgzane z ochrong $srodowiska

oraz edukacjq ekologiczng i mozliwe dalsze
dziatania firmy na rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym, a takze wyrazili oczekiwania

w odniesieniu do wspolnych dziatan majgcych
na celu wzmacnianie tozsamosci lokalnej

i popularyzacje historii Brzeska.

Efekty dialogu zostaty wykorzystane podczas
opracowywania niniejszego raportu, a takze
bedg przez nas brane pod uwage przy
planowaniu dalszych dziatan w sferach:
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srodowiskowej, pracowniczej, spotecznej i tadu
wewnetrznego.

Firma doradcza poddata analizie materiaty
wewnetrzne Carlsberg Polska (m.in.
wczesniejsze raporty ESG) oraz notatki

z warsztatéw diagnostycznych i sesji dialogu
spotecznego i na tej podstawie stworzyta
wstepng rozszerzong liste 22 istotnych
tematow raportowania. Zostata ona nastepnie
poddana ocenie istotnosci wptywu oraz
istotnosci finansowej.

W ramach pomiaru istotnosci wptywu
przeprowadzona zostata ankieta online.
Interesariusze zewnetrzni oraz pracownicy
oceniali dotkliwos¢, zakres i nieodwracalnos¢
poszczegdlnych wptywdw firmy na
pieciostopniowej skali Likerta. Wyniki zostaty
zagregowane i usrednione, a kazdemu
tematowi zréwnowazonego rozwoju zostata
przypisana wartos¢ liczbowa.

W ramach pomiaru istotnosci finansowe;j
zostat przeprowadzony stacjonarny

warsztat z przedstawicielami dziatéw
finansowych oraz dziatéw kluczowych dla
generowania przychoddw w Carlsberg
Polska. Ich uczestnicy zostali zapoznani

z tematami zréwnowazonego rozwoju oraz
zatozeniami analizy podwojnej istotnosdi,

a nastepnie poproszeni o przyporzqgdkowanie
kazdemu tematowi wartosci liczbowej na
pieciostopniowej skali Likerta. Ich odpowiedzi
zostaty zagregowane i usrednione, a kazdemu
tematowi zréwnowazonego rozwoju zostata
przypisana wartos¢ liczbowa.


mailto:Teresa.Aldea%40carlsberg.pl?subject=
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Dzigki uzyskaniu dwdch ilosciowych wymiardw
istotnosci dla kazdego z nich mozliwe byto
wyselekcjonowanie tematdw o najwyzszych
wynikach, a nastepnie stworzenie na tej
podstawie listy tematdw istotnych.

Istotne tematy zréwnowazonego rozwoju
W ramach badania podwdjnej istotnosci
wytoniono 15 tematow istotnych, w tym

5 tematdéw srodowiskowych, 2 tematy
pracownicze, 4 tematy spoteczne i 4 tematy
dotyczgce tadu zarzgdczego. Sposrod

B

B
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Istotnos¢ wptywu

szerokiej listy zagadnien najwyzsza

waga przypisana zostata tematom
srodowiskowym, w tym przede wszystkim
odpowiedzialnemu gospodarowaniu zasobami
i zarzqdzaniu odpadami, w tym dziataniom

na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym,

a takze zrownowazonej produkcji opakowan

i dziataniom na rzecz ich ponownego uzycia
oraz recyklingu.

Na tegoroczng liste trafity cztery tematy,
ktore nie majg swoich scistych odpowiednikéw

w zesztorocznym procesie raportowania. Sq
to: ochrona danych klientéw, partnerskie
stosunki z kontrahentami, zapewnienie
dobrych warunkoéw zatrudnienia w catym
tancuchu wartosci oraz pozyskiwanie
surowcow rolnych z dbatoscig o srodowisko
naturalne. Kilka zagadnien zostato uznanych
za majgce mniejsze znaczenie niz w analizie
zrealizowanej na potrzeby poprzedniego
raportu i nie uzyskaty one statusu tematow
istotnych. Sq to: wktad w rozwoj spoteczno-
ekonomiczny kraju i regionéw, wspieranie
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rozwoju pracownikéw, dziatania z obszaru
DEI (roznorodnos¢, réwnos¢ i wigczanie) oraz
wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi

i wspieranie wolontariatu.

W raporcie w pewnym zakresie uwzgledniono
czes¢ tematdw, ktére w toku analizy opisanej
powyzej nie zostaty uznane za istotne.
Kierowano sie m.in. dgzeniem do ciggtosci
raportowania oraz checig uwzglednienia
dodatkowych oczekiwan zgtaszanych przez
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Catosc listy przedstawia sie nastepujgco (wyttuszczono tematy wybrane jako istotne):

1. Redukcja emisji gazow 6.
cieplarnianych i innych
zanieczyszczen w taricuchu
wartosci, w tym zmniejszanie 2
zuzycia energii

2. Minimalizacja zuzycia wody 8

wartosci

pracownikow

i wptywu na ekosystemy wodne

9. Wspieranie rozwoju pracownikow

3. Odpowiedzialne gospodarowanie

4. Zréwnowazona produkcja
opakowan i dziatania na rzecz
ich ponownego uzycia oraz

zasobami i zarzgdzanie
odpadami, w tym dziatania
na rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym

i wtgczanie)

1. Respektowanie praw
pracowniczych, w tym wolnosci
zrzeszania sie, oraz wspotpraca ze
zwiqzkami zawodowymi

recyklingu, w tym prace nad

systemem kaucyjnym

5. Pozyskiwanie surowcéw rolnych
z dbatoscig o srodowisko

3,5 4,0 4,5 5,0
naturalne

Tematy spoteczne:

Zapewnianie dobrych warunkéw
zatrudnienia w catym taricuchu

. Dbatos¢ o dobrostan

. Bezpieczenstwo i higiena pracy

10. Dziatania z obszaru DEI
(réznorodnos¢, rownosé

12. Edukacja spoteczna, m.in.

14. Wspotpraca ze spotecznosciami
lokalnymi i wspieranie
wolontariatu

15. Wktad w rozwdj spoteczno-
ekonomiczny kraju i regionow

16. Wysoka jakos¢ i bezpieczeristwo
oferowanych produktéw

17. Wprowadzanie innowacji
w produkcji oraz optymalizacja
dystrybucji

18. Ochrona danych klientow

19. Partnerskie stosunki
z kontrahentami

20. Przeciwdziatanie korupcji

21. Udziat w dziataniach

na temat odpowiedzialnej
konsumpc;ji alkoholu

13. Odpowiedzialny marketing
i komunikacja z interesariuszami

lobbingowych i konsultacjach
spotecznych

22.Dostepnos¢ kanatow zgtaszania
nieprawidtowosci oraz ochrona
sygnalistow
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REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

(SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS)

CEL ZROWNOWAZONEGO NUMER CEL ZROWNOWAZONEGO NUMER
ROZWOJU okl L STRONY ROZWOJU o STRONY

9.4. Do 2030 roku podwyzszy¢ jakos¢ infrastruktury i wprowadzi¢

J— 3.5. Wzmocni¢ zapobieganie i leczenie uzaleznier od srodkow . . - ; . L.
UAKDSC2YCA . . . o zrownowazony rozwoj przemystu przez zwiekszenie efektywnosci
odurzajgcych, w tym narkotykéw oraz szkodliwego spozycia alkoholu. ] ; . . .
3.6. Do 2020 roku zmniejszy¢ o potowe liczbe wszystkich rannych str. 46 wykorzystania zasobéw oraz stosowanie czystych i przyjaznych str. 15, 39
. T dla srodowiska technologii i proceséw produkcyjnych, przy udziale

i ofiar Smiertelnych w wypadkach drogowych na $wiecie.

wszystkich krajéw, zgodnie z ich mozliwosciami.

5.1. Zakonczy¢ dyskryminacje we wszystkich formach wobec kobiet 10.2. Do 2030 roku promowac i wzmocnic inkluzje spoteczng,
= i dziewczqt na catym $wiecie. gospodarczq i polityczng wszystkich ludzi, bez wzgledu na wiek, pte¢,
3 ho 5.5. Zapewni¢ kobietom petny i efektywny udziat w procesach 10 Wowoss niepetnosprawnosé¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie
g decyzujnych na wszystkich szczeblach w zyciu politycznym, str. 63 - > lub status ekonomiczny bqdz inny. str. 63
ekonomicznym i publicznym oraz réwne szanse w petnieniu funkgji 10.3. Zapewni¢ rowne szanse oraz zmniejszac istniejgce nierdwnosci
przywédczych. poprzez eliminowanie dyskryminujgcych praw, polityk i praktyk oraz
promowac odpowiedniq legislacje, polityki i dziatania w tej dziedzinie.
6.3. Do 2030 roku poprawi¢ jakos¢ wody poprzez redukcje
zanieczyszczen, likwidowanie wysypisk $mieci, ograniczenie
stosowania szkodliwych substancji chemicznych i innych szkodliwych 12.2. Do 2030 roku zapewnic zréwnowazone zarzqdzanie i efektywne
ETTTAR materiatow. Zmniejszy¢ o potowe ilos¢ nieoczyszczonych sciekow zuzycie zasobow naturalnych. tr.30 31.39
SRR oraz znaczqco podnies¢ poziom recyklingu i bezpiecznego ponownego 12.5. Do 2030 roku istotnie obnizyc¢ poziom generowania odpadow Saehbel:
uzytkowania materiatéw w skali globalnej. str. 39 poprzez prewencje, redukcje, recykling i ponowne uzycie.
6.4. Do 2030 roku znaczgco podnies¢ efektywnos¢ wykorzystywania
wody we wszystkich sektorach oraz zapewni¢ zréwnowazony pobér
wody oraz dostawy wody pitnej, by rozwigza¢ problem niedostatku
wody i znaczgco zmniejszyc liczbe ludzi cierpigcych z tego powodu.
DZIALANIA
13 K 13.1. Wzmocni¢ zdolnosci adaptacyjne i odporno$¢ na zagrozenia
klimatyczne i katastrofy naturalne we wszystkich krajach. str. 25
?.2. Do 2030 roku znaczqco zwiekszy¢ udziat odnawialnych zrédet
energii w globalnym miksie energetycznym.
7.3 Do 2030 roku podwoi¢ wskaznik wzrostu globalnej efektywnosci str. 15
zuzycia energii.
15 gg:ﬂwl[ﬂllwﬂsﬁ .. . . o e .
8.5. Do 2030 roku zapewnié petne i produktywne zatrudnienie IsuEbSITGE 16.5. Znatclf.qchofzmmejizgc poziom korupcji i tapéwkarstwa str. 75
-9- we wszystkich formach. :
oraz godnq prace dla wszystkich kobiet i mezczyzn, w tym dla i_ ’
g v mtodych ludzi i 0séb z niepetnosprawnosciq; zapewnic¢ jednakowe
TEONRPRAGH wynagrodzenie za prace o jednakowej wartosci. str. 54 63

8.8. Chroni¢ prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne
srodowisko pracy dla wszystkich, w tym dla pracownikéw, w tym
pracownikéw migrantéw, w szczegoélnosci dla kobiet migrantek i os6b
majgcych niepewne zatrudnienie.

i
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GRI2-7
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GRI302-1  CAEKOWITE ZUZYCIE ENERGI W BROWARACH
CARLSBERG POLSKA (MWh)
Okocim 85943 74 650 79 663 81878 79513 75210 82227 80 848 77939
Kasztelan 38 251 36 433 39 834 36 906 37 444 36133 37812 38 294 35497
Bosman 30 261 25156 25392 26 85l 26 850 30 761 29123 28 650 23706
GRI302-3  WZGLEDNE ZUZYCIE ENERGI| W BROWA-
RACH CARLSBERG POLSKA (kWh/hl)
Okocim 21,83 21,81 21,51 213 20,83 19,89 20,06 19,92 20,62
Kasztelan 16,5 1716 17,05 15,76 15,18 14,28 14,27 14,03 14,02
Bosman 21,58 2216 22,76 22,34 25,42 22,38 23,01 21,17 22,48
GRI305-,  CAtKOWITA EMISJA CO, W BROWARACH
305-2 CARLSBERG POLSKA (kg)
Okocim 13380 179 1631618 12169463 12165630 11743971 10964535 11716 065 11217367 12903 985
Kasztelan 5575427 5289408 5855200 5330839 5384109 5106093 5418341 5296395 6490369
Bosman 4313754 3580172 3638391 3814656 3740395 4293545 4117131 3944898 3300533
GRI305-4  \wzGLEDNA EMISJA CO, W BROWARACH
CARLSBERG POLSKA (kg CO,/hl)
Okocim 3,40 3,40 3,29 36 3,08 2,90 2,86 2,76 3,41
Kasztelan 2,40 2,49 2,51 2,28 2,18 2,02 2,04 194 2,56
Bosman 3,08 315 3,26 37 3,54 32 3,25 291 33
GRI303-5 CAtKOWITE ZUZYCIE WODY W BROWARACH
CARLSBERG POLSKA (hl)
Okocim 11927420 10360400 11116240 11629830 11240060 10031740 11144910 11041080 9937284
Kasztelan 6956350 6324670 6671500 7154040 6492780 6418710 6483920 6448080 5830150
Bosman 4629300 3738920 3514300 3664380 3500790 3984680 3534410 3674680 2989490
GRI306-3  WZGLEDNE ZUZYCIE WODY W BROWARACH
CARLSBERG POLSKA (hl/hl)
Okocim 3,03 3,03 3,00 3,02 2,94 2,65 2,72 2,72 2,63
Kasztelan 3,00 2,98 2,85 3,06 2,63 2,54 2,45 2,36 23
Bosman 3,30 3,29 315 3,05 331 2,90 2,79 2,72 2,84
GRI306-3  CAtKOWITA WAGA WYTWORZONYCH
ST T e 19115 18 524 19 921 20576 20910 20628 21282 20985 18 028
Okocim 10 968 10 467
Kasztelan 7603 5718
Bosman 2414 1843

W stosunku do poprzedniego raportu skorygowano dane dotyczqgce 2022 r. dla wskaznikéw 302-3 oraz 305-4, a

takze poprawiono jednostke dla wskaznika 302-1.



PRACOWNICY

GRI 2-7

CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW FIRMY W PODZIALE NA PLEC

Kobiety 341
Mezczyzni 951
RAZEM 1292
PRACOWNICY NA UMOWIE NA CZAS NIEOKRESLONY

Kobiety 312
Mezczyzni 849
RAZEM 1161
PRACOWNICY NA UMOWIE NA CZAS OKRESLONY

Kobiety 29
Mezczyzni 102
RAZEM 131
PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA PELEN ETAT

Kobiety 333
Mezczyzni 928
RAZEM 1261
PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA CZESC ETATU

Kobiety 8
Mezczyzni 23
RAZEM 31

Stan na 31.12.2023 r.
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ROZNORODNOSC PRACOWNIKOW

| ORGANOW ZARZADZAJACYCH
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GRI 405-1

ORGANY ZARZADCZE

PODZIAL ZE WZGLEDU NA KATEGORIE | WIEK: LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI

ZARZAD

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat 5 1 3

powyzej 50 lat 1 2

LACZNIE 6 3 3

KATEGORIE PRACOWNIKOW

PODZIAL ZE WZGLEDU NA KATEGORIE | WIEK: LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI PODZIAL ZE WZGLEDU NA KATEGORIE | WIEK: LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI
CZLONKOWIE ZARZADU | RADY NADZORCZEJ PRACOWNICY OPERACYJNI

ponizej 30 lat ponizej 30 lat 107 6 83
0d 30 do 50 lat 5 ] 3 0d 30 do 50 lat 267 25 242
powyzej 50 lat 1 2 powyzej 50 lat 174 24 150
LACZNIE 6 3 3 LACZNIE 530 55 475
DYREKTORZY PRACOWNICY ADMINISTRACYJNI

ponizej 30 lat ponizej 30 lat 70 27 43
od 30 do 50 lat 27 19 od 30 do 50 lat 358 165 193
powyzej 50 lat 5 2 powyzej 50 lat 57 n 46
LACZNIE 32 n 21 LACZNIE 485 203 282
MENEDZEROWIE NIZSZEGO SZCZEBLA,

TJ. KIEROWNICY | ICH ODPOWIEDNICY

ponizej 30 lat 6 3 3

od 30 do 50 lat 196 65 131

powyzej 50 lat 37 1 36

LACZNIE 239 69 170
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URLOPY RODZICIELSKIE SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
GAI <013 W ROKU PRZYPADAJACA NA PRACOWNIKA
GRI 404-1
2023 CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC 2023
URLOPY RODZICIELSKIE LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI Kobiety 343
Mezczyzni 955
Liczba pracownikéw, ktorzy miedzy 1.01. a 31.12.2022 r. posiadali RAZEM 1298
- A 83 29 54
uprawnienie do urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikow, ktérzy miedzy 1.01. a 31.12.2022 r. skorzystali 83 29 54 LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W PODZIALE NA PLEC PRACOWNIKOW
z uprawnienia do urlopu rodzicielskiego
Liczb ikow, kto d miedzy 1.01. a 31.12.2022 ycili Koblety 0 2%
iczba pracownikéw, ktérzy od miedzy 1.01. a r. powrdcili 21 > %9 e 13947
do pracy po wykorzystaniu urlopu rodzicielskiego
RAZEM 19 543
Liczba pracownikéw, ktérzy miedzy 1.01. a 31.12.2021 r.
powrdcili do pracy po urlopie rodzicielskim, a nastepnie utrzymali 91 38 53 _
zatrudnienie przez co najmniej 12 miesiecy LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W PODZIALE NA KATEGORIE PRACOWNIKOW
PODZIAL ZE WZGLEDU NA POZYCJE W STRUKTURZE:
Cztonkowie Zarzqgdu i Rady Nadzorczej 151
Dyrektorzy 423
Menedzerowie nizszego szczebla, tj. kierownicy i ich odpowiednicy 2949
Pracownicy operacyjni 2212
Pracownicy administracyjni 13 808
RAZEM 19 543
SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRZYPADAJACA NA PRACOWNIKA 15,5
Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na kobiety 16,3
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na mezczyzn 14,6




INDEKS TRESCI GRI

Spotka Carlsberg Polska sp. z 0.0. sporzqdzita raport zgodnie ze Standardami GRI

za okres od 1.01.2023 do 31.12.2023.
GRI I: Foundation 2021
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WSKAZNIKI NUMER NAZWA WSKAZNIKA KOMENTARZ
WSKAZNIKA
OGOLNE UJAWNIENIA
GRI 2: 2-1 2-1 Dane na temat organizacji str. 4, 69
Ogélne ujawnienia 2021
2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju w organizacji str. 93
23 Okres objety raportem, czestotliwo$¢ raportowania i dane kontaktowe str. 93
2-4 Korekty informacji str. 94
2-5 Weryfikacja zewnetrzna str. 93
2-6 Rodzaje dziatalnosci, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe Carlsberg Polska operuje w branzy piwowarskiej, stanowiqcej czes¢ sektora FMCG. Szczegoty na temat taricucha
wartosci znajdujq sie na str. 7, na temat rynkéw eksportowych - na str. 4.
2-7 Pracownicy str. 97
2-8 Osoby swiadczqgce prace niebedqce pracownikami W 2023 r. zatrudnialismy 134 osoby niebedgce pracownikami Carlsberg Polska, lecz podwykonawcami lub
pracownikami agencji pracy tymczasowej (stan na 31.12.2023); ponadto z 14 naszymi wtasnymi pracownikami
dodatkowo wspétpracowalismy na podstawie uméw-zlecer/o dzieto. Osoby wspotpracujgee niebedgce naszymi
pracownikami to gtéwnie pracownicy firm ochroniarskich i sprzgtajgcych oraz operatorzy wozkéw widtowych.
2-9 Struktura i sktad organdéw zarzgdzajqcych str. 11, 69
W ramach najwyzszych organéw zarzqgdzajgcych nie funkcjonujg komitety, ktére odpowiadatyby za
podejmowanie decyzji i kontrole zarzgdzania wptywem na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo.
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszych organdw zarzqdzajgcych str. 69
2-11 Przewodniczqcy najwyzszych organéw zarzqdzajgcych Mieszko Musiat, bedgcy Dyrektorem Zarzgdzajgcym i Prezesem Zarzqgdu Carlsberg Polska, nie zasiada w Radzie
Nadzorczej Grupy Carlsberg.
2-12 Rola najwyzszych organéw zarzqdzajgcych w nadzorowaniu zarzgdzania str. 9
wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzgdzanie wptywem str. 9
2-14 Rola najwyzszych organéw zarzgdzajgcych w raportowaniu Cztonkowie Zarzqgdu brali udziat w badaniu istotnosci, byli konsultowani podczas pisania wybranych fragmentow
Zréwnowazonego rozwoju raportu oraz finalnie akceptowali go przed publikacjg.
2-15 Konflikty interesow str. 75
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych Kwestie krytyczne zgtaszane sq, zgodnie z Politykqg i Podrecznikiem Zarzqgdzania Kryzysowego, do Zespotu

Zarzqdzania Kryzysowego, ktéremu przewodniczy Dyrektor Dziatu Audytu Wewnetrznego i Rozwoju Proceséw
Biznesowych..

Pominiete wymagania: Firma nie raportuje liczby ani charakteru kwestii krytycznych komunikowanych Zarzgdowi
w roku objetym raportem.

Powad: Informacje poufne.

Wouyjasnienie: Dane majg charakter poufny.
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WSKAZNIKI NUMER NAZWA WSKAZNIKA KOMENTARZ
WSKAZNIKA
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organéw zarzgdzajqcych str. 9
2-18 Ocena dziatan najwyzszych organéw zarzqdzajgcych str. 9
2-19 Polityki wynagrodzen Pominiete wymagania: Firma nie raportuje niniejszego wskaznika.
Powdd: Informacje poufne.
Wouyjasnienie: Dane majg charakter poufny.
2-20 Proces ustalania wynagrodzen Pominiete wymagania: Firma nie raportuje niniejszego wskaznika.
Powdd: Informacje poufne.
Wouyjasnienie: Dane majg charakter poufny.
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia Pominiete wymagania: Firma nie raportuje niniejszego wskaznika.
Powdd: Informacje poufne.
Wouyjasnienie: Dane majg charakter poufny.
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrbwnowazonego rozwoju str.2,3
2-23 Zobowigzania w ramach polityk str. 8,11, 76-77
Polityki i zawarte w nich zobowiqgzania sq zatwierdzane przez Komitet Wykonawczy Grupy Carlsberg.
2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk str. 11
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu str. 75
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych str. 75
nieprawidtowosci
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami str. 74
2-28 Cztonkostwo w organizacjach str. 90
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy str. 89
2-30 Uktady zbiorowe W Carlsberg Polska funkcjonuje uktad zbiorowy pracy, obejmujgcy wszystkich pracownikdw.
ISTOTNE ZAGADNIENIA
GRI 3: 3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien str. 93
Istotne zagadnienia 2021 3-2 Lista istotnych zagadnien str. 93
ISTOTNY TEMAT: PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI
GRI 3: Istotne zagadnienia 3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Przeciwdziatanie korupcji str. 75
2021
GRI 205: Zapobieganie 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania str. 75
korupcji 2016

ISTOTNY TEMAT: ODPOWIEDZIALNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI | ZARZADZANIE ODPADAMI, W TYM DZIALANIA NA RZECZ GOSPODARKI O OBIEGU ZAMKNIETYM

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Odpowiedzialne gospodarowanie  str. 29
2021 zasobami i zarzqdzanie odpadami, w tym dziatania na rzecz gospodarki

0 obiegu zamknietym
GRI 301: Materiaty i surowce 301-2 Wuykorzystane materiaty wejsciowe z recyklingu str. 29

2016
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WSKAZNIKI NUMER NAZWA WSKAZNIKA KOMENTARZ
WSKAZNIKA

ISTOTNY TEMAT: MINIMALIZACJA ZUZYCIA WODY | WPLYWU NA EKOSYSTEMY WODNE

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Minimalizacja zuzycia wody i str. 34, 40

2021 wptywu na ekosystemy wodne

GRI303: Woda i écieki 2018 303-1 Interakcje z wodg jako zasobem wspolnym str. 34
303-2 Zarzgdzanie skutkami zwigzanymi z odprowadzaniem wody str. 36, 40
303-5 Zuzycie wody str. 35, 96

ISTOTNY TEMAT: REDUKCJA EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH | INNYCH ZANIECZYSZCZEN W £ ANCUCHU WARTOSCI, W TYM ZMNIEJSZANIE ZUZYCIA ENERGII

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Redukcja emisji gazow str. 13,18
2021 cieplarnianych i innych zanieczyszczen w taricuchu wartosci, w tym
zmniejszanie zuzycia energii
GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji str. 96
302-3 Intensywnos¢ zuzycia energii str. 96
302-4 Redukcja zuzycia energii str. 18
GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) str. 96
305-2 Posrednie energetyczne emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 2) str. 96
305-4 Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych str. 16, 96
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych str. 29

ISTOTNY TEMAT: ZROWNOWAZONA PRODUKCJA OPAKOWAN I DZIALANIA NA RZECZ ICH PONOWNEGO UZYCIA ORAZ RECYKLINGU, W TYM PRACE NAD SYSTEMEM KAUCYJNYM

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami - aspekt: Zréwnowazona produkcja str. 27,32, 91
2021 opakowan i dziatania na rzecz ich ponownego uzycia oraz recyklingu, w tym
prace nad systemem kaucyjnym
GRI 306: Odpady 2020 306-3 Wytworzone odpady str. 32, 96
ISTOTNY TEMAT: ZAPEWNIANIE DOBRYCH WARUNKOW ZATRUDNIENIA W CALYM £ANCUCHU WARTOSCI
GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Zapewnianie dobrych warunkéw  str. 57, 76, 90
2021 zatrudnienia w catym taricuchu wartosci
GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie Nie wystepujg swiadczenia, ktorych przystugiwanie jest uzaleznione od wymiaru etatu.

przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym
wymiarze godzin

401-3 Urlopy rodzicielskie str. 99
ISTOTNY TEMAT: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy str. 50
2021
GRI 403: BHP 2018 403-1 403-1 System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy str. 52
403-2 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow str. 52
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WSKAZNIKI NUMER NAZWA WSKAZNIKA KOMENTARZ
WSKAZNIKA
403-4 403-4 Wptyw pracownikéw na decyzje, konsultacje i komunikacja w zakresie  str. 52

bezpieczenstwa i higieny pracy

403-5 403-5 Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy  str. 54
403-6 403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikow Pracownicy Carlsberg Polska sg objeci opiekg medyczng LUX MED.
403-7 403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczeristwo str. 53
zwigzanego z relacjami biznesowymi organizacji
403-8 403-8 Pracownicy objeci systemem zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng ~ str. 52
pracy
403-9 403-9 Urazy zwigzane z pracqg str. 51
403-10 403-10 Problemy zdrowotne zwigzane z pracq Brak zdiagnozowanych choréb zawodowych.

ISTOTNY TEMAT: WYSOKA JAKOSC | BEZPIECZENSTWO OFEROWANYCH PRODUKTOW

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami - aspekt: Wysoka jakosc¢ i bezpieczeristwo  str. 80, 81
2021 oferowanych produktéow

GRI 416: Zdrowie 416-1 Ocena wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo str. 80, 81, 82
i bezpieczenstwo klientow

2016

ISTOTNY TEMAT: ODPOWIEDZIALNY MARKETING | KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Odpowiedzialny marketing i str. 47
2021 komunikacja z interesariuszami
GRI 417: Marketing oraz 417-1 Wymagania dotyczqce informowania o produktach i ustugach oraz ich str. 48
znakowanie produktow znakowania
i ustug 2016

417-2 Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczgcymi informowania o str. 48

produktach i ustugach oraz ich znakowania

417-3 Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczgcymi komunikacji marketingowej  str. 47

ISTOTNY TEMAT: POZYSKIWANIE SUROWCOW ROLNYCH Z DBALOSCIA O SRODOWISKO NATURALNE

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Pozyskiwanie surowcow rolnych z  str. 22
2021 dbatoscig o srodowisko naturalne
Whtasny 1 Produkcja piwa uwarzonego z jeczmienia z upraw regeneratywnych str. 23

ISTOTNY TEMAT: WPROWADZANIE INNOWACJI W PRODUKCJI ORAZ OPTYMALIZACJA DYSTRYBUCJI

GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Wprowadzanie innowacji w str. 72
2021 produkgcji oraz optymalizacja dystrybucji

Whtasny 2 Innowacje organizacyjne i techniczne wdrozone w roku objetym raportem str. 72
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WSKAZNIKI NUMER NAZWA WSKAZNIKA KOMENTARZ
WSKAZNIKA
ISTOTNY TEMAT: EDUKACJA SPOLECZNA, M.IN. NA TEMAT ODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI ALKOHOLU
GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami - aspekt: Edukacja spoteczna, m.in. na str. 42
2021 temat odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu
Whtasny 3 tqczny zasieg dziatan promujgcych odpowiedzialng konsumpcje napojow str. 43
alkoholowych
ISTOTNY TEMAT: OCHRONA DANYCH KLIENTOW
GRI 3: 33 Zarzqdzanie istotnymi tematami - aspekt: Ochrona danych klientéw str. 74
Istotne zagadnienia 2021
GRI 406: Zapobieganie 418-1 Uzasadnione skargi dotyczqgce naruszenia prywatnosci i utraty danych str. 74
dyskryminacji 2016 klientow
ISTOTNY TEMAT: PARTNERSKIE STOSUNKI Z KONTRAHENTAMI
GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami - aspekt: Partnerskie stosunki z str. 80
2021 kontrahentami
Whtasny 4 Liczba audytéw strategicznych dostawcow str. 80
ISTOTNY TEMAT: UDZIAL W DZIALANIACH LOBBINGOWYCH | KONSULTACJACH SPOLECZNYCH
GRI 3: Istotne zagadnienia  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami - aspekt: Udziat w dziataniach str. 91
2021 lobbingowych i konsultacjach spotecznych
Whtasny 5 Zasieg dziatan animujgcych debate publiczng str. 91
POZOSTALE WSKAZNIKI UJETE W RAPORCIE, NIEPRZYPISANE DO TEMATOW ISTOTNYCH
GRI 203. Posredni wptyw 203-2 Znaczqgcy posredni wptyw ekonomiczny str. 6
ekonomiczny 2016
GRI 404. Szkolenia i 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na pracownika str. 65, 99
edukacja 2016
GRI 404. Szkolenia i 404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy wsparcia w str. 65
edukacja 2016 okresie przejsciowym
GRI 404. Szkolenia i 404-3 Odsetek pracownikow regularnie otrzymujgcych oceny pracy i rozwoju str. 66
edukacja 2016 kariery
GRI 405: Réznorodnosc i 405-1 Réznorodnos¢ organdw zarzqdzajgeych i pracownikéw str. 98

réwnosc szans 2016




Carlsberg Polska

ul. Krakowiakéw 34
02-255 Warszawa
Telefon +22 543 15 00
info@carlsberg.pl
www.carlsbergpolska.pl

/)
Powiedz ndm, co sqd;is/z
o naszych dziataniach
w zakresie zrownowazonego rozwoju
i niniejszym raporcie albo zaddj pytadnie,

jesli chcesz wiedziec wiecej.

Napisz na adres: esg@carlsberg.pt
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